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موضوعات پژوهشی پیشنهادی

بررسی مدل های درآمدزایی در یوتیوب، اینستاگرام و توییتر: تحلیل مقایسه ای بین مدل های درآمدی در رسانه های اجتماعی مختلف

(آپارات)موردکاوی شرکت های موفق در استفاده از محتوای کاربرساخته: بررسی تأثیر محتوای کاربرساخته بر استراتژی های بازاریابی دیجیتال

تحلیل داده های شبکه های اجتماعی برای پیش بینی روندهای بازار: نقش کلان داده ها در بهبود استراتژی های رسانه های اجتماعی

مقایسه ابزارهای تحلیل عملکرد: ارزیابی ابزارهای اندازه گیری و تحلیل عملکرد در رسانه های اجتماعی

مطالعه موردی روی اثر شبکه ای در لینکدین و تاثیر آن بر رشد کاربران: بررسی اثر شبکه ای و تأثیر آن بر رشد و موفقیت رسانه های اجتماعی

تحلیل نقش الگوریتم های هوش مصنوعی در بهبود مدیریت محتوا : استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت و تحلیل رسانه های اجتماعی

.در کمپین های تبلیغاتی هوش مصنوعی بررسی مزایا و چالش های استفاده از: بر استراتژی های دیجیتال مارکتینگ هوش مصنوعی تأثیر مارکتینگ توسط

.مطالعه موردی روی نقش رسانه های اجتماعی در انتخابات ایران: تحلیل نقش رسانه های اجتماعی در بسیج اجتماعی و سیاسی
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خلاصه کتب پیشنهادی

Social Media ROI

Jab, Jab, Jab, Right Hook

Crushing It!

Hooked: How to Build Habit-Forming Products

Platform: Get Noticed in a Noisy World
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مقدمه

اهمیت رسانه های اجتماعی در دنیای امروز

ادیاجتماعی در تعاملات اجتماعی و اقتصرسانه هاینقش 

یاجتماعرسانه هایآشنایی با مفاهیم و مباحث مدیریت 
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اجتماعی در دنیای امروزرسانه هایاهمیت 

ارتباط

اخبار و اطلاعات جدید

کسب وکار

به اشتراک گذاری افکار و ایده ها

سرگرمی

آموزش
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اجتماعی در تعاملات اجتماعی و اقتصادیرسانه هاینقش 

تغییرات در الگوهای مصرف

تعاملات فراملیتی

تأثیرگذاری اجتماعی و فرهنگی

حمایت از کسب وکارهای کوچک

ایجاد شبکه های اجتماعی

ارتقاء آگاهی و آموزش
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تعاریف

اشتراک‌گذاری‌،ایجادامکانکهمی‌شودگفتهپلتفرم‌هاییوابزارهابهاجتماعیرسانه‌هایاجتماعیرسانه هایتعریف
آنلاینورتصبهتامی‌دهنداجازهکاربرانبهرسانه‌هااین.می‌کنندفراهمکاربرانبرایرااطلاعاتومحتواباتعاملو
.بگذارنداشتراکبهراخوداطلاعاتوکنندبرقرارارتباطیکدیگربا

وایمحتتولیدوکاربر-کاربرتعاملاتبرکهمی‌شوداطلاقاینترنتیخدماتدومنسلبه۲.۰وب۲وبمفهوم
کهشودبدیلتتعاملیوپویافضاییکبهاستاتیکمحیطیکازوبتاشدباعثمفهوماین.داردتأکیدکاربرمحور‌

.بپردازندمحتوااشتراک‌گذاری‌وتولیدبهآندربتوانندکاربران
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اجتماعیرسانه‌هایانواع‌

شبکه های اجتماعی
رسانه های اشتراک گذاری 

محتوا
وبلاگ ها و میکروبلاگ ها پلتفرم های پیام رسانی

انجمن ها و شبکه های 

گفت وگو

ویکی ها و دانشنامه ها بازی های آنلاین
پادکست ها و برنامه های 

صوتی
رسانه های استریمینگ

شبکه های اشتراک گذاری 

اسناد و فایل ها
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اثر شبکه

تعریف اثر شبکه

انواع اثر شبکه

شبکه ایاثر نظریه های

اجتماعیرسانه هایدر کاربردها

فرصت هاو چالش ها
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تعریف اثر شبکه

ارزش یک محصول یا خدمات با افزایش تعداد کاربران آن افزایش می یابد، زیرا امکان: می گوید «یشبکه های اجتماعی و اقتصاد»در کتاب متیو جکسون•
(Jackson, 2008). تعاملات بیشتر و دستیابی به منابع گسترده تر فراهم می شود

 دهد که ارزش اثر شبکه زمانی رخ می: بیان می کنند« راهنمای استراتژیک برای اقتصاد شبکه ای: قوانین اطلاعات»در کتاب کارل شاپیرو و هال واریان•
زایش ارزش منجر افیک محصول یا خدمات با افزایش تعداد کاربران آن افزایش یابد، زیرا کاربران می توانند با یکدیگر تعامل داشته باشند و این تعاملات به

(Shapiro & Varian, 1999). می شود

که موفقیت اثر شبکه را به عنوان نمونه ای از بازدهی افزایشی به مقیاس معرفی می کند، جایی« بازدهی افزایشی و اقتصاد جدید»در مقاله برایان آرتور•
(Arthur, 1996). اولیه یک پلتفرم می تواند منجر به رشد نمایی آن شود
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انواع اثر شبکه

اثر شبکه مستقیم
(Direct 

Network 
Effects)

اثر شبکه 

 غیرمستقیم

(Indirect 
Network 
Effects) 

اثر شبکه دوطرفه
(Two-Sided 
Network 
Effects)
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شبکه ایاثر نظریه های

Increasing 

Returns to Scale

به‌نظریه‌بازدهی‌افزایش ی•

مقیاس

Diffusion of 

Innovations

نوآوری‌هانظریه‌انتشار‌•

Strength of Weak 
Ties

نظریه‌قدرت‌پیوندهای‌•

ضعیف

Game Theory & 

Nash Equilibrium

نشو‌تعادل‌بازی‌هانظریه‌•
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اجتماعیرسانه هایکاربردهای اثر شبکه در 

(Viral Growth)رشد ویروس ی 

(User BaseExpansion)توسعه پایگاه کاربری 

(FacilitatingSocial Interactions)تسهیل تعاملات اجتماعی 

(CollaborativeEconomy)مشارکتیاقتصاد 
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اجتماعیرسانه هایو موانع اثر شبکه در چالش ها

(Critical Mass)رسیدن به جرم بحرانی 

(Intense Competition)رقابت شدید 

(Switching Costs)تغییر پلتفرم هزینه های

(Privacy and Security)حریم خصوص ی و امنیت 

(Managing Inappropriate Content)مدیریت محتوای نامناسب 
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اجتماعیرسانه هایراهکارهای تقویت اثر شبکه در 

(Initial User Acquisition Strategies) استراتژی های جذب اولیه کاربران

(Enhancing User Experience) بهبود تجربه کاربری 

(Creating an Open Ecosystem) ایجاد اکوسیستم باز

(Privacy Management and Trust Building) مدیریت حریم خصوص ی و اعتمادسازی 

(Continuous Innovation) نوآوری مستمر
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فناورانهنوآوری هایاثر شبکه و 

(AI & Machine Learning)هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 

(Blockchain Technology)بلاکچینفناوری 

اقعیت مجازی و افزوده  (Virtual & Augmented Reality)و

(IoT)اشیاءاینترنت 
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کاربرساختهمحتوای 

کاربرساختهتعریف محتوای 

و تأثیر آنکاربرساختهانواع محتوای 

کاربرساختهمحتوای چالش هایمزایا و 

کاربرساختهراهبردهای مدیریت محتوای 

بازاریابیاستراتژی هایدر کاربرساختهنقش محتوای 
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کاربرساختهتعریف محتوای 

 شود، نه به هر نوع محتوایی اشاره دارد که توسط کاربران نهایی یک پلتفرم یا سرویس ایجاد و به اشتراک گذاشته می(  (UGCمحتوای کاربرساخته•
.گری باشداین محتوا می تواند شامل متن، تصاویر، ویدئوها، نظرات، نقدها و هر نوع محتوای دیجیتال دی. توسط نمایندگان رسمی آن پلتفرم یا سازمان

(Kaplan & Haenlein, 2010)محتوایی که توسط کاربران اینترنت تولید شده و به صورت عمومی در دسترس دیگران قرار می گیرد•
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کاربرساختهانواع محتوای 

متن

وبلاگ،‌پست‌های‌•

نظرات،‌نقدها،‌

فروم‌ها‌و‌مقالات‌

.ویکی‌پدیا

تصاویر

عکس‌های‌به‌.1

اشتراک‌گذاشته‌

،‌شده‌در‌اینستاگرام

.تفلیکر‌و‌پینترس

ویدئوها

ه‌ویدئوهای‌آپلود‌شد.1

اک‌در‌یوتیوب،‌تیک‌ت

.Vimeo و

صدا

پادکست‌ها،‌.1

موزیک‌های‌

ساخته‌شده‌توسط

.کاربران

 هاپاسخ ها و نظرسنجی

پرسش‌ها‌و‌پاسخ‌ها.1

 در‌سایت‌هایی‌مانند

Quora و 

Reddit.

محتوای ترکیبی

و گیفو استیکر.1

خلاقانه مختواهای

دیگر
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اجتماعیرسانه هایبر کاربرساختهتأثیر محتوای 

افزایش تعاملات

تنوع‌محتوایی

اعتماد و اصالت
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کاربرساختهمزایای محتوای 

حتواهزینه‌کمتر‌برای‌تولید‌م

ارافزایش‌اعتماد‌و‌اعتب

وااشتراک‌گذاری‌و‌ویروس ی‌شدن‌محت

و‌جذب‌ترافیک SEOبهبود‌

ریاندرک‌بهتر‌نیازها‌و‌نظرات‌مشت
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کاربرساختهمحتوای‌محدودیت‌هایو‌چالش‌ها

کنترل‌کیفیت
خطر‌محتوای‌

نامناسب‌یا‌مضر

مسائل‌حقوقی‌و‌

مالکیت‌فکری‌

مدیریت‌حریم‌

خصوص ی

یر‌برندینگ‌و‌تصو

سازمان

و‌محتوای‌اسپم

ستهتبلیغاتی‌ناخوا

ی‌چالش‌های‌فرهنگ

و‌زبانی

کاهش‌اعتماد‌

کاربران
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کاربرساختهراهبردهای مدیریت محتوای 

به‌کاربرانآگاهی‌بخش یآموزش‌و‌

کری‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوط‌به‌حریم‌خصوص ی‌و‌مالکیت‌ف

استفاده‌از‌فناوری‌های‌تشخیص‌و‌پیشگیری‌از‌اسپم

مدیریت‌چندفرهنگی‌و‌چندزبانه

مانیتورینگ‌مستمر‌و‌بهبود‌فرآینده

واضحراهنماهایو‌سیاست‌هاایجاد‌

استفاده‌از‌ابزارهای‌نظارت‌و‌فیلترینگ‌خودکار

مداخله‌انسانی‌و‌تیم‌های‌مدیریت‌محتوا

تشویق‌به‌تولید‌محتوای‌باکیفیت

ایجاد‌ابزارهای‌گزارش‌دهی‌برای‌کاربران
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بازاریابیاستراتژی هایدر کاربرساختهنقش محتوای 

استفاده‌در‌تبلیغات‌و‌کمپین‌ها

برگزاری‌مسابقات‌و‌چالش‌ها

نمایش‌نظرات‌و‌تجربیات‌مشتریان

ایجاد‌انجمن‌ها‌و‌جوامع‌آنلاین

وب‌سایتو‌محتوای‌ SEOبهبود‌
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اجتماعیشبکه هایدرآمدی مدل های

مدل درآمدی مبتنی بر تبلیغات

فریمیوممدل 

مدل اشتراکی

تحلیل هاو داده هامدل فروش 

مدل فروش محصولات مجازی و درون برنامه ای 

مدل مشارکت و همکاری 

مدل بازاریابی وابسته و مدل تأمین مالی جمعی 
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مدل درآمدی مبتنی بر تبلیغات

آیددر این مدل، درآمد اصلی شبکه اجتماعی از طریق نمایش تبلیغات به کاربران به دست می   .
نند و شبکه تبلیغ کنندگان هزینه ای را به ازای نمایش یا کلیک بر روی تبلیغات خود پرداخت می ک

.اجتماعی به عنوان واسطه عمل می کند
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انواع تبلیغات

تبلیغات نمایش ی 
Display Ads

تبلیغات بومی 
Native Ads

ویی تبلیغات ویدئ

قبل از پخش 

Pre-roll 
Ads

تبلیغات استوری 
Story Ads

ی بر تبلیغات مبتن

جستجو 
Search Ads
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مدل درآمدی تبلیغاتچالش هایمزایا و 

دسترس ی به مخاطبان گسترده•

دقیقهدف گیری •

عملکرداندازه گیری •

مزایا

داده هاحریم خصوص ی و حفاظت از •

تبلیغاتیبلاکرهایافزایش استفاده از •

خستگی تبلیغاتی•

رقابت شدید•

چالش ها
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(FREEMIUM MODEL)فریمیوممدل درآمدی 

ات در مدل فریمیوم، سرویس پایه و امکانات اصلی به صورت رایگان در دسترس است، اما امکان
.پیشرفته، قابلیت های اضافی یا محتوای انحصاری با پرداخت هزینه ارائه می شوند
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فریمیوممدل درآمدی ویژگی های

دسترس ی آسان

نند،‌که‌کاربران‌می‌توانند‌بدون‌هیچ‌هزینه‌ای‌از‌خدمات‌پایه‌استفاده‌ک•

.باعث‌کاهش‌موانع‌ورود‌می‌شود

ارتقاء به نسخه پولی

oت‌به‌کاربران‌با‌استفاده‌از‌خدمات‌رایگان،‌ممکن‌اس

بهره‌مند‌نسخه‌پولی‌ارتقاء‌یابند‌تا‌از‌امکانات‌بیشتر

.شوند
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فریمیوممدل چالش هایمزایا و 

مزایا

جذب کاربران بیشتر

تبدیل کاربران به مشتریان پرداختی

دهان به دهانبازاریابی 

چالش ها

نرخ تبدیل پایین

به کاربران رایگانخدمات رسانیهزینه های

تعادل بین امکانات رایگان و پولی
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مدل درآمدی اشتراکی

ماهانه، )م در مدل اشتراکی، کاربران برای دسترسی به محتوا یا خدمات باید مبلغی را به صورت منظ
اری، این مدل بیشتر برای پلتفرم هایی مناسب است که محتوای انحص. پرداخت کنند( سالانه

.ارزشمند و باکیفیت ارائه می دهند
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مدل اشتراکیچالش هایمزایا و 

جریان درآمدی پایدار•

تعامل بیشتر با کاربران•

عدم وابستگی به تبلیغات•

مزایا

جذب کاربران به پرداخت هزینه•

ارائه ارزش افزوده•

رایگانسرویس هایرقابت با •

چالش ها
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(DATA SELLING AND ANALYTICS)تحلیل هاو داده هامدل فروش 

در این مدل، پلتفرم ها داده های جمع آوری شده از کاربران را که به صورت ناشناس یا تجمیع شده
ای تحلیل این داده ها می توانند بر. هستند، به شرکت ها، پژوهشگران یا تبلیغ کنندگان می فروشند

.رفتار مصرف کننده، روندهای بازار و تصمیم گیری های استراتژیک استفاده شوند
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مدل فروش دادهچالش هایمزایا و 

غیرمستقیمدارایی هایدرآمدزایی از 

ارائه خدمات تحلیل پیشرفته
مزایا

مسائل حریم خصوص ی و اخلاقی

سخت گیرانهقوانین و مقررات 

اعتمادسازی نیاز به شفافیت و 

چالش ها
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(VIRTUAL GOODS AND IN-APP PURCHASES)درون برنامه ایمدل فروش محصولات مجازی و 

کاربری را پلتفرم ها محصولات مجازی یا امکانات اضافی را به کاربران می فروشند که می تواند تجربه
 ها، این محصولات ممکن است شامل استیکرها، تم. بهبود بخشد یا امکانات جدیدی فراهم کند

.فیلترهای ویژه، ارز درون برنامه ای و غیره باشد
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مدل محصولات مجازی چالش هایمزایا و 

درآمدزایی مستقیم از کاربرانمزایا

افزایش تعامل و ماندگاری 

تولید پایینهزینه های

نیاز به نوآوری مداومچالش ها

تعادل بین تجربه رایگان و پرداختی

رقابت با محتوای رایگان
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(PARTNERSHIPS AND COLLABORATIONS)مدل مشارکت و همکاری 

ای سفارشی، تا محتومی کنندو تولیدکنندگان محتوا همکاری تبلیغ کنندگان، برندهابا پلتفرم ها
.برای کاربران ایجاد کنندمنحصربه فردتجربه هایتبلیغاتی و کمپین های
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مدل مشارکت و همکاری چالش هایمزایا و 

مزایا

درآمدی جدیدفرصت هایایجاد 

افزایش جذابیت پلتفرم

ارتقاء تصویر برند

چالش ها

همکاری هانیاز به مدیریت دقیق 

کاهش مزاحمت برای کاربران

تداخل منافع
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((AFFILIATE MARKETINGمدل بازاریابی وابسته 

 ،ا اقدام هر فروش یبه ازایدر این مدل، پلتفرم یا کاربران آن با تبلیغ محصولات و خدمات دیگران
ر کاربران و اگمی شوندوابسته در محتواها قرار داده لینک های. می کنندمشخصی کمیسیون دریافت 

.می شوداقدام کنند، درآمدی حاصل آن هااز طریق 
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مدل بازاریابی وابستهچالش هایمزایا و 

درآمدزایی بدون 

نیاز به تولید 

محصول 

در انعطاف پذیری 

انتخاب محصولات

مزایا
ضرورت 

اعتمادسازی 

رعایت شفافیت

رقابت شدید

چالش ها
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(CROWDFUNDING)مدل تأمین سرمایه جمعی 

 لتفرم یا مستقیم از طریق مشارکت مالی، از توسعه پبه صورتدر مدل تأمین سرمایه جمعی، کاربران
یا مستقلنوآورانهخلاقانه، پروژه هایاین مدل معمولاً برای . می کنندمرتبط حمایت پروژه های
.می شوداستفاده 
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مدل تأمین سرمایه جمعیچالش هایمزایا و 

مزایا

م ارتباط مستقی

با جامعه 

کاربران

جلب توجه 

عمومی
تست بازار

چالش ها

نیاز به 

قوی انگیزه های

برای کاربران

مدیریت 

انتظارات

رقابت با سایر 
پروژه ها
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درآمدیمدل هایو ملاحظات در انتخاب چالش ها

حریم خصوص ی 

کاربران
رقابت بازارتجربه کاربری 

تطابق با قوانین و 

مقررات

تعادل بین منافع 

کسب وکارکاربران و 
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اجتماعیرسانه هایدر کلان داده هاو داده ها

کلان داده هاتعریف داده و 

کلان داده هاویژگی های

اجتماعیرسانه هایدر داده هامنابع 

کلان داده هاتحلیل تکنیک هایابزارها و 

چالش ها

کاربردهای عملی
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تعریف

داده

اشاره ناپرداختهبه واحدهای اطلاعاتی خام و 

یا اندازه گیری دارند که از طریق مشاهده، 

می توانندداده ها. می آیندبه دست جمع آوری

و سایر ویدئوهاشامل اعداد، کلمات، تصاویر، 

.اشکال اطلاعات باشند

کلان داده

ی اشاره دارد که به قدرداده هااز مجموعه هاییبه 
نتی بزرگ، پیچیده و سریع هستند که ابزارهای س

.  نیستندآن هامدیریت داده قادر به پردازش 
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کلان‌داده‌هاویژگی‌های

(Variety)تنوع (Volume)حجم (Velocity)سرعت 

(Variability)تغییرپذیری (Value)ارزش (Veracity)صحت 

SAFAEINEJAD.IR 51



اجتماعیرسانه هایدر داده هامنابع 

و پست ها

نظرات کاربران

و‌عکس‌ها

ویدئوها

تعاملات،‌

ااشتراک‌گذاریه

لایک‌هاو‌

داده‌های

موقعیت‌مکانی

داده‌های

ارتباطی
زمانیداده‌های
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اجتماعیرسانه هایدر کلان داده هااهمیت 

ار تحلیل رفت

کاربران

بهبود 

استراتژی ها

بازاریابیی

مدیریت 

نشهرت آنلای

پیش بینی

روندها و 

رویدادها

بهینه سازی 

ری تجربه کارب
ب‌تشخیص‌تقل

و‌امنیت
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چالش ها

داده‌هاحریم‌خصوص ی‌و‌حفاظت‌از‌
داده‌هاکیفیت‌

داده‌هاو‌پردازش‌ذخیره‌سازی‌

داده‌هاامنیت‌

داده‌هاتحلیل‌و‌تفسیر‌

داده‌هااخلاق‌در‌استفاده‌از‌
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کاربردهای عملی

تحلیل‌احساسات

شخص ی‌سازی‌محتوا

انتأثیرگذارشناسایی‌

رصد‌رقبا

تشخیص‌روندها‌و‌موضوعات‌داغ

برانرفتار‌کارپیش‌بینی
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و تحلیل اندازه گیریابزارهای 

اجتماعیرسانه هایو تحلیل در اندازه گیریاهمیت 

اجتماعیرسانه هایکلیدی عملکرد در شاخص های

و تحلیلاندازه گیریابزارهای 

و تحلیلاندازه گیریو ملاحظات در چالش ها
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اهمیت‌اندازه‌گیری‌و‌تحلیل

بازگشت سرمایهاندازه گیری 

درک رفتار مصرف کننده

بهینه سازی استراتژی های بازاریابی

روندها و رفتارهای آیندهپیش بینی

مدیریت شهرت آنلاین

شناسایی فرصت های جدید
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کلیدی‌عملکرد‌شاخص‌های

میزان دسترس ی 

(Reach)

میزان تعامل 

(Engagement)

نرخ تعامل 

(Engagement 

Rate)

-Click)نرخ کلیک 

Through Rate 
- CTR)

نرخ تبدیل 

(Conversion 

Rate)

احساسات 

(Sentiment 

Analysis)

اننرخ رشد دنبال کنندگ
هزینه به ازای کلیک

(Cost Per 

Click - CPC)

بازگشت سرمایه 

(ROI)

میانگین زمان 

پاسخگویی

منشن هاتعداد 

(Mentions)

ویروس ی بازنشرنرخ 

(Virality Rate)
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تحلیلو ابزارهای‌اندازه‌گیری‌

نام ابزار ویژگی های کلیدی مزایا محدودیت ها

Google Analytics .افیکتحلیل‌ترافیک‌وب‌سایت‌و‌منابع‌تر
رایگان‌بودن،‌امکان‌ایجاد‌گزارش‌های‌

.سفارش ی
عدم‌ارائه‌داده‌های‌دقیق‌داخل‌

.پلتفرم‌های‌اجتماعی

Hootsuite .اتزمان‌بندی‌پست‌ها‌و‌نظارت‌بر‌مکالم
مدیریت‌آسان‌چندین‌حساب،‌افزایش‌

.تیم‌هاکارایی‌
.نسخه‌رایگان‌محدودیت‌دارد

Sprout Social .تتحلیل‌پیشرفته‌مخاطبان‌و‌تعاملا‌
ا‌رابط‌کاربری‌ساده،‌یکپارچه‌سازی‌ب

.ابزارهای‌دیگر
.هزینه‌های‌بالاتر‌و‌نیاز‌به‌آموزش

Brandwatch
تحلیل‌احساسات‌و‌شناسایی‌روندهای

.آینده
اریخی‌توانایی‌تحلیل‌چندزبانه،‌داده‌های‌ت

.گسترده
البهزینه‌هایپیچیدگی‌در‌تنظیمات‌و‌
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و‌تحلیلاندازه‌گیری‌و‌ملاحظات‌در‌چالش‌ها

تعیین‌اولویت+ یکپا‌رچه‌سازی‌ابزار‌ داده‌هاو‌حجم‌زیاد‌پلتفرم‌هاتعدد‌

انعطاف‌در‌استفاده‌از‌ابزار+ نگه‌داشتن‌دانش‌به‌روز م‌هاپلتفرسیاست‌هایو‌الگوریتم‌هاتغییر‌

با‌اهداف‌استراتژیک‌سازمانتناظر+ اسمارتتعیین‌اهداف‌ ها‌و‌اهدافKPIتعریف‌صحیح‌

داده‌هاارزیابی‌منابع‌+ داده‌هاپاکسازی‌ سوگیرانهناقص،‌نادرست‌یا‌داده‌های

استفاده‌از‌مشاوران‌متخصص+ آموزش‌مستمر‌تیم‌ داده‌هاتفسیر‌نادرست‌

شفافیت+ پیروی‌از‌قوانین‌ حریم‌خصوص ی‌و‌مسائل‌اخلاقی

اولویت‌بندی+ فرآیندها‌اتوماسیون‌ و‌منابع‌محدودمقیاس‌پذیری‌

سریع‌ترسامانه‌هایرابک‌هایاستفاده‌از‌ابزارها‌و‌+ تنظیم‌انتظارات‌و‌برنامه‌ریزی‌ داده‌هاتأخیر‌در‌دسترس ی‌به‌
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اجتماعیرسانه هایمباحث نوین در مدیریت 

هوش مصنوعی

اینترنت اشیا

واقعیت مجازی و واقعیت افزوده

بلاکچین
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هوش مصنوعی چیست؟

هوش مصنوعی (Artificial Intelligence)  شاخه ای از علوم کامپیوتر است که به توسعه
انسانی سیستم ها و ماشین هایی می پردازد که قادر به انجام وظایفی هستند که معمولاً نیاز به هوش

الگوها، این وظایف شامل یادگیری، استدلال، حل مسئله، فهم زبان طبیعی، درک و تشخیص. دارند
.و تصمیم گیری می شود
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اجتماعیرسانه هاینقش هوش مصنوعی در 

محتوا و شخص ی سازی 

رالگوریتم های توصیه گ

دستیارهایو‌چت‌بات‌ها

مجازی‌
تولید‌محتوای‌خودکار

تحلیل‌احساسات‌و‌

نظارت‌اجتماعی
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و ملاحظات مرتبط با هوش مصنوعیچالش ها

استفاده‌از‌داده‌های‌

لیل‌شخص ی‌کاربران‌برای‌تح

و‌شخص ی‌سازی‌محتوا‌

مستلزم‌رعایت‌قوانین‌و

مقررات‌حریم‌خصوص ی‌

نقض‌حریم‌. است

خصوص ی‌می‌تواند‌به‌از‌

ان‌دست‌رفتن‌اعتماد‌کاربر

و‌مشکلات‌قانونی‌منجر‌

.شود

حریم 

خصوص ی

اگر‌داده‌های‌آموزش ی‌

ی‌الگوریتم‌ها‌دارای‌سوگیر

باشند،‌نتایج‌آن‌ها‌نیز‌

می‌تواند‌ناعادلانه‌یا‌

.تبعیض‌آمیز‌باشد

در سوگیری 

الگوریتم ها

کن‌الگوریتم‌های‌پیچیده‌مم

یح‌است‌به‌سختی‌قابل‌توض

اد‌باشند،‌که‌می‌تواند‌اعتم

ی‌را‌کاربران‌و‌نهادهای‌نظارت

.تحت‌تأثیر‌قرار‌دهد

شفافیت‌و‌

توضیح‌پذیری‌
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اینترنت اشیا چیست؟

 اینترنت اشیا(Internet of Things) به شبکه ای از دستگاه ها، وسایل، سنسورها و اشیایی
اشاره دارد که از طریق اینترنت به هم متصل هستند و می توانند داده ها را جمع آوری، ارسال و 

تی، این دستگاه ها می توانند شامل لوازم خانگی هوشمند، خودروها، تجهیزات صنع. دریافت کنند
.دستگاه های پوشیدنی و بسیاری موارد دیگر باشند
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اجتماعیرسانه‌هاینقش‌اینترنت‌اشیا‌در‌

سلامتیدستبندهای•

هوشمنداتومبیل‌های•
اشتراک گذاری خودکار محتوا

وقتی‌مشتری‌در‌مکان‌نزدیک‌فروشگاه‌استتخفیفیارسال‌پیشنهاد‌• بازاریابی مبتنی بر مکان و زمان

مبتنی‌بر‌دادهتصمیم‌گیری‌های•

بهبود‌تجربه‌مشتری‌•

مفید برای داده هایجمع اوری

تحلیل
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و ملاحظات مرتبط با اینترنت اشیاچالش ها

جمع‌آوری‌می‌شود‌که‌در‌صورت‌عدم‌مدیریت‌صحیح،‌می‌تواند‌به‌نقض‌حریم‌ IoT حجم‌وسیعی‌از‌داده‌های‌شخص ی‌و‌حساس‌توسط‌دستگاه‌های•

.خصوص ی‌منجر‌شود

داده هاحریم خصوص ی و امنیت 

.نبود‌استانداردهای‌مشترک‌ممکن‌است‌ارتباط‌و‌هماهنگی‌بین‌دستگاه‌های‌مختلف‌را‌دشوار‌کند•

هماهنگی بین دستگاه ها

.مدیریت‌و‌تحلیل‌حجم‌عظیمی‌از‌داده‌ها‌نیازمند‌زیرساخت‌ها‌و‌تخصص‌های‌خاص‌است

پیچیدگی مدیریتی
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واقعیت مجازی و واقعیت افزوده

مجازیواقعیت (Virtual Reality) که کندمیایجادراسه بعدیمجازیمحیطیککامپیوتری،شبیه سازیازاستفادهباکهاستتکنولوژییک
درحضوراحساسومی شوندواردمحیط هااینبه VR هدست هایمانندخاصیتجهیزاتازاستفادهباکاربران.باشدداشتهتعاملآنبامی تواندکاربر

.می کنندتجربهرامجازیدنیای

افزودهواقعیت (Augmented Reality) انندمی توکاربرانبه طوری کهمی کند،اضافهواقعیدنیایبهرادیجیتالعناصرکهاستتکنولوژی
لعممخصوصعینک هاییاهوشمنددستگاه هایدوربین هایازاستفادهبامعمولاًتکنولوژیاین.ببینندرامجازیوواقعیاجزایهمزمانبه صورت
.می کند
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اجتماعیرسانه هاینقش واقعیت مجازی و واقعیت افزوده در 

ایجاد تجربیات نوین اجتماعی

اقعیت مجازی  ایجاد‌فضاهای: و

مجازی‌اجتماعی‌که‌کاربران‌

می‌توانند‌در‌آن‌ها‌با‌دوستان‌و

دیگر‌افراد‌تعامل‌کنند،‌بازی‌

ربه‌کنند،‌یا‌رویدادهای‌زنده‌را‌تج

 facebook).کنند

horizon)

بهبود محتوا و تعاملات با 

اقعیت افزودهاستفاده از و

اضافه‌کردن‌جلوه‌های‌بصری‌و‌
تعاملی‌به‌محیط‌واقعی‌کاربر

اضافه‌کردن‌ماسک‌ها،‌افکت‌ها‌)
و‌انیمیشن‌ها‌به‌صورت‌و‌محیط‌

(رکارب

کاربردهای بازاریابی و تجاری 

امکان‌)تجربه‌مجازی‌محصولات‌
یا‌امتحان‌لباس‌ها‌یا‌آرایش

به‌صورت‌مجازی‌قبل‌از‌مبلمان
(خرید
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اقعیت مجازی چالش ها اقعیت افزوده و و و ملاحظات مرتبط با و

.ممکن‌است‌برای‌همه‌کاربران‌ممکن‌نباشد VR دسترس ی‌به‌تجهیزات•

هزینه های تجهیزات

.نیاز‌به‌پهنای‌باند‌بالا،‌مشکلات‌تأخیر‌و‌کیفیت‌تصویر•

مشکلات فنی

.ممکن‌است‌باعث‌خستگی‌چشم،‌سرگیجه‌یا‌ناراحتی‌شود VR استفاده‌طولانی‌مدت‌از

سلامت و امنیت
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چیست؟بلاکچین

بلاکچین (Blockchain) این فناوری اجازه . یک فناوری دفترکل توزیع شده است که اطلاعات را به صورت بلوک های زنجیره ای ذخیره می کند
.می دهد تا تراکنش ها و داده ها به صورت امن، شفاف و تغییرناپذیر ثبت شوند

SAFAEINEJAD.IR 71



نقش بلاکچین در رسانه های اجتماعی

تمرکززدایی پلتفرم ها
oکاربران‌مالکیت‌داده‌های‌خود‌را‌حفظ‌می‌کنند: کنترل بیشتر کاربران بر داده های خود.

o محتواها‌توسط‌جامعه‌کنترل‌می‌شوند‌نه‌یک‌نهاد‌مرکزی‌: کاهش سانسور.

پاداش دهی و اقتصاد توکن

.استفاده‌از‌توکن‌ها‌و‌ارزهای‌دیجیتال‌برای‌پاداش‌دهی‌به‌کاربران‌فعال‌و‌تولیدکنندگان‌محتوا

حفاظت از حریم خصوص ی و امنیت داده ها

.ندرمزنگاری‌پیشرفته‌بلاکچین‌می‌تواند‌از‌داده‌های‌کاربران‌محافظت‌کند‌و‌از‌دسترس ی‌غیرمجاز‌جلوگیری‌ک
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.وندممکن‌است‌در‌پردازش‌حجم‌بالای‌تراکنش‌ها‌با‌مشکل‌مواجه‌شبلاکچین‌ها‌• مقیاس پذیری 

ت‌برای‌استفاده‌از‌کیف‌پول‌های‌دیجیتال‌و‌مدیریت‌کلیدهای‌خصوص ی‌ممکن‌اس•

.کاربران‌عادی‌چالش‌برانگیز‌باشد
انپیچیدگی برای کاربر

د‌و‌ممکن‌قوانین‌و‌مقررات‌درباره‌بلاکچین‌و‌ارزهای‌دیجیتال‌در‌حال‌توسعه‌هستن•

.است‌در‌کشورهای‌مختلف‌متفاوت‌باشند
عدم قطعیت های قانونی
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