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 پروژه برای  مقالات   پیشنهادی  عناوین

  بررسی: مختلف  اجتماعی  های رسانه  در   درآمدی  هایمدل  بین ایمقایسه تحلیل  .1

 .توییتر و  اینستاگرام ،یوتیوب  در  درآمدزایی های مدل 

  موردکاوی : دیجیتال بازاریابی  هایاستراتژی بر  کاربرساخته محتوای تأثیر  بررسی .2

 )آپارات(  کاربرساخته محتوای  از  استفاده  در موفق های شرکت 

 های داده   تحلیل : اجتماعی هایرسانه   هایاستراتژی  بهبود در  هادادهکلان  نقش .3

 .بازار روندهای  بینیپیش  برای  اجتماعی های شبکه

 مقایسه: اجتماعی  هایرسانه  در  عملکرد تحلیل   و گیریاندازه ابزارهای ارزیابی .4

 . Hootsuite و Google Analytics، Sprout Social  مانند عملکرد تحلیل  ابزارهای 

  مطالعه: اجتماعی  هایرسانه  موفقیت و  رشد بر  آن  تأثیر و ایشبکه   اثر بررسی .5

 .کاربران رشد بر آن  تاثیر و لینکدین  در ای شبکه اثر  روی  موردی 
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  نقش تحلیل: اجتماعی  هایرسانه  تحلیل   و  مدیریت در   مصنوعی  هوش از  استفاده  .6

  در کاربران  تعامل بینیپیش  و  محتوا مدیریت بهبود در مصنوعی هوش های الگوریتم 

 .توییتر و  اینستاگرام

  و مزایا بررسی: مارکتینگ دیجیتال  هایاستراتژی  بر  AI توسط  مارکتینگ تأثیر .7

 .تبلیغاتی های کمپین  در AI از  استفاده های چالش 

  نقش موردی   مطالعه: سیاسی و  اجتماعی  بسیج  در  اجتماعی  هایرسانه  نقش  تحلیل  .8

 .ایران انتخابات  در اجتماعی های رسانه

 :  کلاس در   ارائه و خلاصه برای پیشنهادی   هایکتاب 

1. Social Media ROI نوشته Oliver Blanchard :بازگشت موضوع  به کتاب این 

  اشتراک به زمینه  این در را مختلفی های تجربه و  پردازدمی اجتماعی  های رسانه در  سرمایه

 .گذاردمی

2. Jab, Jab, Jab, Right Hook نوشته Gary Vaynerchuk :به کتاب این  

  و هامثال  شامل و  پردازدمی اجتماعی های رسانه  بازاریابی در  آمیزموفقیت های استراتژی 

 .است عملی های تجربه 

3. Crushing It!  نوشته Gary Vaynerchuk :موفقیت های داستان از ای مجموعه 

 .اندکرده  استفاده اهدافشان به رسیدن برای  اجتماعی  های رسانه  از که افراد و  وکارهاکسب

4. Hooked: How to Build Habit-Forming Products نوشته Nir Eyal :

  شوند،می  مندعلاقه  آنها به کاربران که خدماتی و محصولات ایجاد  های تکنیک  به کتاب این

 .دهدمی  ارائه  را  عملی های مثال و  پردازدمی

5. Platform: Get Noticed in a Noisy World نوشته Michael Hyatt  :

 .مخاطبان  با تعامل بهبود و  آنلاین  حضور مدیریت  و ایجاد برای  راهنمایی
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 مقدمه 1

 مقدمه 

. اندشده  تبدیل  هاانسان  روزمره  زندگی  اساسی   اجزای   از  یکی  به  اجتماعی  های رسانه  امروز،  دنیای   در

  جدید  اطلاعات  و   اخبار  کنند،می   برقرار  ارتباط   هایشانخانواده  و  دوستان  با   مردم  ها،رسانه  این   طریق  از

  و  افکار   حتی   و  کنندمی  خریداری   و  کشف   را   مختلف  خدمات   و  محصولات   کنند،می   دریافت   را

  توسعه   و  تحول   حال  در  سرعت  به  اجتماعی  های رسانه.  گذارندمی   اشتراک  به  جهان  با  را   هایشان ایده

 .کندمی نمایان پیش  از بیش را  هارسانه  این مؤثر و  صحیح مدیریت اهمیت امر  این و هستند

 معاصر  دنیای در  اجتماعی  هایرسانه  اهمیت

  از  مختلفی  های عرصه   در   بلکه  گذارند،می   تأثیر   افراد   شخصی   زندگی  بر  تنها   نه  اجتماعی  های رسانه

  های رسانه  وکارها،کسب  برای .  کنندمی  ایفا   بسزایی  نقش  نیز  تفریح  و  آموزش  سیاست،  وکار،کسب   جمله

  صورت  به  مخاطبانشان  و  مشتریان  با  دهندمی   اجازه   هاآن   به  که  هستند   قدرتمندی   ابزارهای   اجتماعی 

 خود   خدمات  و  محصولات  هارسانه  این  طریق  از  توانندمی  برندها.  کنند  برقرار  ارتباط  مؤثر   و  مستقیم

  های رسانه  همچنین،.  باشند  تعامل   در  هاآن   با  و  کنند  دریافت  را  مشتریان  بازخورد   کنند،  تبلیغ  را

  بازاریابی  های استراتژی   و  کنند  کشف  را  جدید  بازارهای   تا  دهندمی  امکان  وکارهاکسب  به  اجتماعی

 .بخشند بهبود را خود

  جذب   در را بازدهی  بیشترین  ،هزینه  کمترین  با  تا دهندمی   اجازه  وکارهاکسب   به  اجتماعی  های رسانه

  تبلیغات   طریق  از  توانندمی   برندها  مثال،  برای .  باشند  داشته  فعلی  مشتریان  حفظ  و  جدید   مشتریان

  خدماتشان   یا   محصولات  به   که   کنند  پیدا  دسترسی  مشتریانی  به  اجتماعی  های رسانه  در  هدفمند 

  های رسانه  در  کاربران  های فعالیت   از   شدهآوری جمع  های داده   تحلیل  با   همچنین،.  هستند  مندعلاقه

  را   خود  های استراتژی   و  کرده   شناسایی  را   بازاری   روندهای   و   الگوها   توانندمی  وکارها کسب  اجتماعی،

 .بخشند بهبود

  به  اطلاعات انتشار و مردم با ارتباط برای  مهمی ابزار عنوان به اجتماعی های رسانه سیاست، عرصه در

  به   را   خود  های پیام   هارسانه  این   طریق  از  توانندمی  سیاسی  های سازمان   و   سیاستمداران.  روندمی   کار

  های رسانه  همچنین،.  باشند  تعامل   در   حامیانشان   و  دهندگانی أر  با  و   کنند  منتشر   گسترده   صورت

  مثال،  برای .  کنندمی  ایفا هاکمپین   و   رویدادها سازماندهی  و  اجتماعی  بسیج   در  مهمی نقش  اجتماعی
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 مقدمه 2

  تا  هستند  متکی  اجتماعی  های رسانه  به  شدت  به  انتخاباتی  های کمپین  کشورها،  از  بسیاری   در

 .کنند منتقل هاآن  به را  جدید اطلاعات  و کنند جذب را   دهندگانرای 

  قرار  استفاده  مورد  ارتباطی  و  آموزشی  ابزارهای   عنوان  به  اجتماعی  های رسانه  آموزش،  عرصه  در

 آموزشی،  منابع  گذاشتن   اشتراک  به  برای   اجتماعی   های رسانه  از   توانندمی  استادان  و  معلمان.  گیرندمی

  های رسانه  همچنین،.  کنند  استفاده  نظر  تبادل  و  بحث  های انجمن   ایجاد  و  آنلاین،  جلسات  برگزاری 

  مطالب   و  باشند  ارتباط  در  خود  استادان  و  هاکلاسی هم  با   تا  دهندمی  امکان  آموزاندانش   به  اجتماعی

 .بگذارند  اشتراک  به را آموزشی

  قرار   استفاده  مورد   ارتباطی  و  سرگرمی   های پلتفرم   عنوان  به   اجتماعی  های رسانه  تفریح،  عرصه  در

  هایشانخانواده  و  دوستان  با   را  کنندهسرگرم   محتواهای   و   هاعکس   ویدئوها،  توانندمی  کاربران.  گیرندمی

 عنوان   به  اجتماعی   های رسانه   همچنین،.  ببرند  لذت  یکدیگر   تجربیات  از  و  بگذارند  اشتراک  به

 .گیرندمی  قرار استفاده مورد  فرهنگی و هنری   محتواهای  انتشار و تبلیغ برای  هاییپلتفرم 

 درس  انتظارات و  اهداف 

  اجتماعی   های رسانه   مدیریت  ابزارهای   و   هاتکنیک   مفاهیم،  با  دانشجویان  کردن  آشنا   درس   این  هدف

  کاربرساخته،  محتوای   شبکه،  اثر  جمله  از   مختلفی  مباحث  با  درس  این   طول  در  دانشجویان.  است

  آشنا   تحلیل  و  گیری اندازه   ابزارهای   و  ها داده کلان  و  هاداده   اجتماعی،  های رسانه  درآمدی   های مدل 

  حضور   مدیریت  و  ایجاد   برای   لازم   های مهارت  تا   کندمی  کمک   دانشجویان  به  درس   این.  شد  خواهند 

  و  برندها   برای   را   آمیزی موفقیت   های استراتژی   بتوانند  و   کنند   کسب  را   اجتماعی  های رسانه   در  مؤثر

 .کنند اجرا و طراحی وکارهاکسب

 : بتوانند درس این  پایان از پس دانشجویان که رودمی انتظار 

 .ببرند کار به و کنند درک را  اجتماعی های رسانه  مدیریت اصول و کلیدی  مفاهیم •

 .کنند طراحی اجتماعی های رسانه در حضور مدیریت و ایجاد برای  مناسبی های استراتژی  •

  ها آن   از   و   شوند  آشنا  اجتماعی   های رسانه   عملکرد  گیری اندازه   و  تحلیل  های تکنیک  و  ابزارها   با •

 .کنند استفاده
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 مقدمه 3

 .کنند  برداری بهره   زمینه   این   در  موجود  های فرصت  از   و   کنند  مدیریت   را  کاربرساخته  محتوای  •

  را  مدل  بهترین  بتوانند   و  شوند  آشنا   اجتماعی   های رسانه   در   درآمدزایی   مختلف  های مدل   با •

 .کنند انتخاب خود وکار کسب  برای 

 مناسبی  های حلراه   و   دهند  پاسخ  اجتماعی  های رسانه   مدیریت  در   روز   مسائل  و   هاچالش   به •

 .دهند ارائه

  تا  کندمی  کمک  دانشجویان  به  درس  این  اجتماعی،  های رسانه  توسعه  و  تغییر  سریع  روند  به  توجه  با

  های موفقیت  به  دوره،  این  در  شدهکسب  های مهارت   و  دانش  از  استفاده  با  بتوانند  و  باشند  روزبه   همواره

  درس   این  در  که  مهمی  مباحث   از  یکی.  یابند  دست  اجتماعی  های رسانه  مدیریت  حوزه  در  بیشتری 

  های رسانه  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  از   استفاده  و  نوین  های تکنولوژی   گیرد،می  قرار  بررسی  مورد

 موجود   ابزارهای   و  هاتکنولوژی   آخرین   با   تا  کندمی   کمک  دانشجویان  به  مباحث   این.  است  اجتماعی

 .کنند استفاده خود های استراتژی  بهبود برای  هاآن   از بتوانند و شوند آشنا

.  اجتماعی  های رسانه   مدیریت  دنیای   در  پرماجرا   و  طولانی  مسیر  یک  برای   است  شروعی  فقط  مقدمه  این

  در   عملی  صورت  به  را  خود  های دانسته   بتوانند  و  شوند  مند بهره   درس  این   از  دانشجویان  که  امیدوارم

 هایتکنیک   و  مفاهیم   با  تا   کندمی   کمک  دانشجویان  به  درس  این.  ببرند  کار   به  خود  ای حرفه   زندگی

  و   رشد  در  مؤثری   نقش  موفق،  اجتماعی  های رسانه  مدیران  عنوان  به  بتوانند  و  شده  آشنا  مدیریتی

 .کنند ایفا  وکارهاکسب توسعه
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 یاجتماع  ی هاشبکه انیبن - شبکه اثر: 1 فصل 4

 اجتماعی  های شبکه  بنیان  - شبکه اثر: ۱ فصل

 مقدمه 

  ویژه به  و  اطلاعات  فناوری   دیجیتال،  اقتصاد  حوزه  در  بنیادین   و  اساسی  مفاهیم  از  یکی   شبکه  اثر

  خدمات   و  هاپلتفرم   موفقیت  و  پذیرش  رشد،  در  کلیدی   نقشی  مفهوم  این.  است  اجتماعی  های رسانه

 برخی  محبوبیت  پرده  پشت  دلایل  تا  دهدمی  امکان  ما  به  شبکه  اثر  عمیق  درک.  کندمی  ایفا  دیجیتال

  فصل،  این  در.  کنیم  درک  را   پدیده   این  از   مؤثر  برداری بهره  های روش   و هاآن  گسترش نحوه   ها،پلتفرم 

 های نظریه   شبکه،  اثر  انواع   برجسته،  پژوهشگران  منظر  از  آن  مختلف  تعاریف  شبکه،  اثر  دقیق   بررسی  به

 .پرداخت خواهیم عملی های نمونه  و هافرصت ها،چالش  کاربردها، مرتبط،

 شبکه   اثر عریفت

  کاربر   یک  برای   خدمات  یا  محصول  یک  ارزش  آن  در  که  شودمی   تعریف  ای پدیده  عنوان  به  شبکه  اثر

 .ابد یمی افزایش  خدمات  یا محصول آن  کاربران تعداد  افزایش  با

 ت خدم  یا   محصول  یک  ارزش :  نویسدمی  « اقتصادی   و  اجتماعی   های شبکه»   کتاب  در  جکسون  متیو  -

 تر گسترده  منابع  به  دستیابی  و بیشتر  تعاملات  امکان   زیرا  ابد،یمی   افزایش  آن   کاربران  تعداد   افزایش  با

 (Jackson, 2008). شودمی  فراهم

  «ای شبکه   اقتصاد   برای   استراتژیک  راهنمای :  اطلاعات  قوانین »   کتاب  در  واریان   هال  و  شاپیرو  کارل  -

  آن  کاربران  تعداد   افزایش   با  خدمت  یا  محصول  یک  ارزش  که   دهدمی  رخ  زمانی  شبکه  اثر:  معتقدند

  منجر  ارزش  افزایش   به  تعاملات  این  و   باشند  داشته   تعامل  یکدیگر   با   توانندمی   کاربران  زیرا  یابد،  افزایش 

 (Shapiro & Varian, 1999). شودمی

  بازدهی   از  ای نمونه  عنوان  به  را  شبکه  اثر  « جدید  اقتصاد   و   افزایشی  بازدهی»   مقاله   در  آرتور  برایان  -

 نمایی   رشد  به  منجر  تواندمی  پلتفرم  یک  اولیه  موفقیت  که  جایی  کند،می  معرفی  مقیاس  به  افزایشی

 (Arthur, 1996). شود آن
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 یاجتماع  ی هاشبکه انیبن - شبکه اثر: 1 فصل 5

  فردی   بین  روابط  و  اجتماعی  های شبکه   اهمیت  به  « ضعیف  پیوندهای   قدرت»   مقاله  در  گرانووتر  مارک  -

  توانندمی  اجتماعی  های شبکه   چگونه  که  دهد می  نشان  و   کندمی   اشاره  هانوآوری   و  اطلاعات  انتشار   در

 (Granovetter, 1973). کنند تسریع را  شبکه اثر

  تحلیل  « تکنولوژی   استراتژی   و  دوطرفه  های پلتفرم »   مقاله  در  آلستاین  وان  مارشال  و  پارکر   جفری   -

 شود می  موجب   شبکه  اثر  که   کنندمی  بیان  و  دهندمی  ارائه  دوطرفه  های پلتفرم   در   شبکه  اثر  از   عمیقی

 & Parker).  باشد  داشته  بستگی  کاربران  دیگر  گروه  اندازه  به  کاربران  از  گروه  یک  برای   پلتفرم  ارزش

Van Alstyne, 2005) 

 شبکه اثر انواع

 :  کرد تقسیم اصلی نوع سه به توانمی  را  شبکه اثر

 :  (Direct Network Effects) مستقیم شبکه اثر

 کاربران   سایر  تعداد  با  مستقیم  طور  به  کاربران  برای   خدمات  یا  محصول  یک  ارزش  شبکه،  اثر  نوع   این  در

  افزایش   کاربر  هر  برای   ارزش  باشد،  بیشتر  کاربران  تعداد  هرچه.  است  مرتبط  خدمات  یا  محصول  آن

 .یابدمی

  افزایش   با  اما  ندارد؛  ارزشی  باشد،  داشته  تلفن  نفر  یک تنها  اگر.  اجتماعی  های شبکه  و هاتلفن:  مثال  -

 .شودمی فراهم بیشتری  افراد با ارتباط برقراری  امکان کاربران، تعداد

  کاربران   کاربران،  تعداد  افزایش  با  واتساپ،  یا  اینستاگرام  فیسبوک،  مانند   اجتماعی  های شبکه   در

  تری گسترده   تعاملات   و  ببینند  تری متنوع   محتواهای   کنند،  برقرار  ارتباط  بیشتری   افراد  با  توانندمی

 برای   آن  ارزش  زیرا  شوند،  جذب  پلتفرم  به  نیز  جدید  کاربران  که  شودمی  باعث  امر  این.  باشند  داشته

 .است شده بیشتر هاآن

 :  (Indirect Network Effects)  غیرمستقیم شبکه اثر

  در  کاربران  تعداد  افزایش  واسطه   به  کاربران  برای   خدمت  یا  محصول  یک  ارزش  ،اثر شبکه  نوع   این  در

  افزایش  به منجر سمت یک  در کاربران افزایش  که معناست بدان این. یابدمی  افزایش مکمل  بازار یک

 .شودمی  دیگر سمت  در  ارزش
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 مانند   بازی   کنسول  یک  کاربران  تعداد  افزایش:  بازی   دهندگانتوسعه  و  بازی   های کنسول:  مثال  -

  ارزش   امر  این  که  کنند،  تولید  بازی   آن  برای   بیشتری   دهندگانتوسعه  شودمی  باعث  استیشنپلی

 .دهدمی افزایش  کاربران  برای  را کنسول

 شودمی  موجب   اندروید  مانند   عاملسیستم  یک  کاربران  تعداد  افزایش  هوشمند،  های گوشی  صنعت  در

  باعث  امر  این.  دهند  ارائه  پلتفرم  آن  برای   را  خود  های اپلیکیشن  و  هابرنامه  بیشتری   دهندگانتوسعه  که

 .دهدمی  افزایش کاربران برای  را عاملسیستم  ارزش و  شده هااپلیکیشن کیفیت  و تنوع   افزایش

 :  (Two-Sided Network Effects) دوطرفه شبکه اثر

  در .  است  دیگر  گروه  کاربران  تعداد  به  وابسته  کاربران  از  گروه  یک  برای   ارزش  دوطرفه،  های پلتفرم   در

 .کندمی عمل مجزا گروه دو  بین ای واسطه عنوان به پلتفرم بازارها، این

  باشند  داشته  کمتری   انتظار  زمان  مسافران  که  شودمی  باعث  رانندگان  تعداد  افزایش  در اسنپ،:  مثال  -

  بیشتری   درآمد  رانندگان  که  شودمی   باعث  نیز  مسافران  تعداد  افزایش.  کنند  دریافت   بهتری   خدمات  و

 .کنند کسب

  دهند،می  ارائه  متنوعی  کالاهای   که  فروشندگان  تعداد  افزایش  ،دیجی کالا  مانند  آنلاین  بازارهای   در

  پلتفرم به  را بیشتری   فروشندگان  نیز  خریداران  تعداد  افزایش.  شودمی  بیشتری   خریداران  جذب  باعث

 .دهدمی  تشکیل را  دوطرفه شبکه  اثر  کاربران، گروه دو بین متقابل وابستگی این. کندمی  جذب

 شبکه   اثر های نظریه

 :  (Increasing Returns to Scale)  مقیاس به  افزایشی بازدهی  نظریه

این نظریه    1ور آرت  برایان اولیه محصولات  بیان میدر  فناوری، موفقیت  بر  کند که در صنایع مبتنی 

. ها بر بازار شودتواند به دلیل اثر شبکه و افزایش بازدهی در مقیاس، به تدریج منجر به تسلط آن می

یابد و در عین حال  با افزایش تعداد کاربران یک پلتفرم، هزینه ارائه خدمات به هر کاربر کاهش می

 برای   رقابتی  مزیت  به  منجر  امر  این.  یابدمی  افزایش  –  ای شبکه   اثر  دلیل  به  –ارزش برای هر کاربر  

 .آورند دست به  را  بازار سهم یا شوند  بازار وارد که   سازدمی دشوار  را  رقبا  کار و شودمی  پلتفرم

 
1 - Arthur 
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شبکه مدیریت  در  بخصوص  و  دیجیتال  عصر  در  این،  بر  مدل افزون  اثربخشی  اجتماعی،  های های 

هر کاربر جدید نه تنها از خدمات  .  شودوکار مبتنی بر بازدهی افزایشی به مقیاس مشهودتر میکسب

ای برای دیگر کاربران  گذاری تجربیات، ارزش افزودهشود، بلکه با تعامل و به اشتراکمند میپلتفرم بهره 

می خودتقویت.  کندایجاد  چرخه  و  این  تعاملات  افزایش  موجب  و  کاربران  سریع  رشد  به  کننده 

تواند به یک نیروی محرکه تبدیل  به عبارتی، موفقیت اولیه یک شبکه می.  انجامدهای آنلاین میفعالیت 

 .شودتر کاربران جدید میشود که موجب ایجاد اعتماد و جذب سریع 

گذاری  همچنین، زمانی که یک پلتفرم بتواند به اندازه کافی کاربران فعال جذب کند، امکان سرمایه

کند تا در کنار  ای را فراهم می این امر زمینه .  یابدها و امکانات تعاملی افزایش می در بهبود زیرساخت

چنین شرایطی  .  های عملیاتی، تجربه کاربری بهبود یافته و رضایت مشتری افزایش یابدکاهش هزینه 

با چالش باعث می  فضا  این  به  ورود  در  رقبا  که  میان  شود  که شکاف  چرا  مواجه شوند،  های جدی 

 .شودهای پایین و ارزش بالای ارائه شده برای کاربران، یک مانع طبیعی برای رقابت محسوب میهزینه 

های اولیه  دهد که در آن موفقیتچارچوبی تحلیلی ارائه میبنابراین، نظریه بازدهی افزایشی به مقیاس  

اثر شبکه نه تنها هزینه  برند، بلکه موجب ایجاد یک چرخه مثبت  ها را کاهش و ارزش را بالا میو 

و رسانه می فناوری  بازارهای  در  پلتفرم  رقابتی  تثبیت موقعیت  و  تقویت  به  اجتماعی  شوند که  های 

 .انجامدمی

 :  (Diffusion of Innovations) ها نوآوری انتشار  نظریه

های جدید  ها و فناوری دهد که چگونه، چرا و با چه سرعتی ایدهدر این نظریه توضیح می  2اورت راجرز 

بر اساس این  .  تواند فرآیند انتشار را تسریع کنداثر شبکه می.  شونددر طول زمان به جامعه معرفی می

می )پیشگامان(  اولیه  افراد  توسط  نوآوری  یک  پذیرش  و  نظریه،  مشاهده  طریق  از  را  سایرین  تواند 

در این میان، ارتباطات بینافرادی و تعاملات مداوم نقش  .  ی موفقیت، تشویق به پذیرش کندتجربه 

 .کلیدی در انتقال اطلاعات و تجربیات دارند

شود تا آگاهی از نوآوری افزایش یابد و  های اجتماعی موجب میافزایش تعاملات و ارتباطات در شبکه

مواردی مانند بازخورد مثبت، شواهد اجتماعی و  .  در عین حال اعتماد مخاطبان به آن نیز تقویت شود

 
2 - Rogers 
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ای مثبت، سرعت انتشار نوآوری را به  تأیید متقابل از قبیل عوامل مهمی هستند که با ایجاد چرخه

 .  ددهنطور قابل توجهی افزایش می 

های دارای اثر شبکه قوی، جایی که ارتباطات گسترده و تأثیرگذاری مثبت در جریان است، در محیط 

این نکته به ویژه  .  توانند به سرعت به گسترش چشمگیری دست یابندهای کوچک نیز میحتی نوآوری 

ای امر انتقال سریع  های شبکههای اجتماعی مشهودتر است، چرا که ظرفیت در عصر دیجیتال و رسانه 

 د.اناطلاعات را دو چندان کرده 

 :  (Strength of Weak Ties) ضعیف پیوندهای  قدرت نظریه

های اجتماعی  دهد که روابط ضعیف )آشنایان دور( در شبکه در این نظریه نشان می  3مارک گرانووتر 

. های مختلف اجتماعی هستندهایی بین گروه ها پل نقش مهمی در انتشار اطلاعات جدید دارند، زیرا آن

های جدیدی دسترسی پیدا  ها و فرصت دهند تا به اطلاعات، ایدهپیوندهای ضعیف به افراد امکان می

 .شودها میتر اطلاعات و نوآوری این امر باعث انتشار گسترده .  های نزدیک خود ندارندکنند که در شبکه

های  هایی برای انتقال دانش و تجربیات از یک گروه به گروه علاوه بر این، روابط ضعیف به عنوان پل 

توانند به شکستن های اجتماعی، این گونه ارتباطات می در فضای دیجیتال و رسانه .  کننددیگر عمل می

ها را فراهم  های نو و تنوع در دیدگاه ی تبادل ایدهمرزهای فکری و جغرافیایی کمک کنند و زمینه 

های  به عبارت دیگر، برخورداری از یک شبکه ارتباطی گسترده و متنوع، امکان دستیابی به بینش .  آورند

 .دهدروز را افزایش می نوین و اطلاعات به

رسانه مدیران  استراتژیک،  منظر  می از  اجتماعی  دایره های  گسترش  به  کاربران  تشویق  با  ی توانند 

مند  های معمولی خود، از اثر مثبت پیوندهای ضعیف بهره ارتباطاتشان و تعامل با افراد خارج از گروه 

کند، بلکه در شناسایی روندهای تر اطلاعات و محتوا کمک میاین اقدام نه تنها به انتشار سریع .  شوند

به طور کلی، توجه به روابط ضعیف به عنوان  .  های جدید هم نقش کلیدی داردنوین و ایجاد فرصت

ی پویا، متنوع و خلاق شود که هم برای کاربران  تواند موجب ایجاد یک شبکهیک استراتژی موثر می 

 د. کنو هم برای مدیران ارزش افزوده ایجاد می 

 
3 - Granovetter 
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 : (Game Theory & Nash Equilibrium)  نش تعادل و  هابازی  نظریه

دهد که تصمیمات کاربران برای پیوستن  ها توضیح می نظریه بازی در   4جان نش زمینه اثر شبکه،  در  

ای دهد که هیچ کاربری انگیزه تعادل نش زمانی رخ می.  به یک شبکه به تصمیمات دیگران وابسته است

در شرایطی که کاربران با توجه به تصمیمات دیگران تصمیم  .  برای تغییر تصمیم خود نداشته باشد

.  شوندگیرند، اگر تعداد کافی از کاربران به یک پلتفرم بپیوندند، سایرین نیز تشویق به پیوستن میمی

 .شوندتواند به یک تعادل پایدار منجر شود که در آن تمامی اعضا به پلتفرم متصل میاین وضعیت می 

ها و مزایای پیوستن به پلتفرم را با در نظر گرفتن کل کاربران موجود در شبکه ارزیابی  هر کاربر ارزش 

طور نمایی برای ، مزایای استفاده از پلتفرم به برسد  5جرم بحرانیزمانی که تعداد کاربران به  .  کندمی

،  نقطهبرعکس، در صورت عدم دستیابی به این  .  گیردای مثبت شکل میهمه افزایش یافته و چرخه 

 .منصرف شوند ادامه فعالیت مند شوند، از حتی کاربرانی که ممکن است از مزایای پلتفرم بهره 

گیر کنند؛ اما پس از   6توانند در یک حالت با مشارکت کمها می دهد که شبکهاین پدیده نشان می

ای به سرعت  رسیدن به نقطه عطف، انگیزه هر کاربر برای پیوستن بیشتر شده و تاثیر مثبت شبکه 

دهد  های اجتماعی، این امر حائز اهمیت است زیرا نشان میاز دیدگاه مدیریت رسانه.  یابدگسترش می 

و مشوق اولیه  اقدامات  ویژه میکه چگونه  اثر شبکه های  تشدید  به  استفاده  توانند  و  منجر شده  ای 

 .روزافزون کاربران را تضمین کنند

محور، از جمله ارائه محتواهای های بازی توانند با طراحی استراتژی مدیران با توجه به این نظریه می

های ویژه برای کاربران اولیه، زمینه دستیابی به تعادل نش پایدار را  جذاب، تبلیغات هدفمند، و مشوق

کند و در نتیجه رقبا  ها کمک میرویکرد به تقویت حضور کاربران و افزایش تعامل آناین  .  فراهم آورند

 د.کشبه چالش می بازار را در ورود به

 
4 - Nash 
5 - Critical Mass 
6 - Low Adoption Equilibrium 
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 اجتماعی  هایرسانه در   شبکه اثر  کاربردهای

 : (Viral Growth) ویروسی  رشد

می   ثرا موجب  برنامهشبکه  و  محتوا  که  یابندشود  گسترش  ویروسی  صورت  به  به  .  ها  با  کاربران 

وقتی یک ویدئو،  .  کنندهای خود، به انتشار سریع اطلاعات کمک میگذاری محتوا در شبکه اشتراک 

کنندگان او نیز آن را مشاهده و احتمال  شود، دنبالتصویر یا خبر جذاب توسط یک کاربر منتشر می

.  ها نفر برسدتواند در مدت کوتاهی به میلیوناین فرآیند تصاعدی می .  دارد باز هم به اشتراک بگذارند

 .های بارزی از این پدیده هستندتاک و توییتر نمونههای اجتماعی مانند تیک شبکه

 : اند از کنند عبارت عوامل کلیدی که رشد ویروسی را تسهیل می 

الهام :  کیفیت و جذابیت محتوا  - یا حاوی اطلاعات شگفتمحتوای بصری، طنزآمیز،  به  بخش  انگیز 

 .دهدگذاری را افزایش می راحتی توجه کاربران را جلب کرده و انگیزه به اشتراک 

ها با تحلیل تعاملات کاربران، محتوای مورد پسند  پلتفرم :  های اجتماعیهای هوشمند شبکه الگوریتم   -

 .بخشندکنند و در نتیجه سرعت انتشار را ارتقا می تری از شبکه معرفی میهای گسترده را به بخش 

های تعاملی های چالشی و فراخوانهای متمرکز، کمپین استفاده از هشتگ :  تشویق به مشارکت فعال  -

 .های ارتباطی خود اضافه کنندتر شدن، محتوا را به زنجیره تواند کاربران را تشویق کند تا با فعال می

ای توانند اثر شبکهگذاری محتوا میافراد با نفوذ یا اینفلوئنسرها با به اشتراک :  نقش افراد تأثیرگذار  -

 .کنندگان جدید را جلب کنندتری ایجاد و توجه دنبال را در مقیاس وسیع

تری به تر و گستردهتوانند دسترسی سریعهای اجتماعی می با به کارگیری این راهکارها، مدیران رسانه 

ها و به  ها، کامنتتحلیل بازخورد کاربران و معیارهای عملکرد مثل تعداد لایک .  مخاطبان ایجاد کنند

کند و در نتیجه منجر به افزایش  های گسترش ویروسی کمک می ها به بهبود استراتژی گذاری اشتراک 

 د.شوتعامل و تثبیت موقعیت در فضای رقابتی می

 :  (User Base Expansion) کاربری  پایگاه توسعه

کنند؛ چرا که ارزش پلتفرم با  را جذب می گیری از اثر شبکه، به راحتی کاربران جدید  ها با بهره لتفرم پ

می رشد  نمایی  طور  به  کاربران  تعداد  می.  کندافزایش  جدید  کاربران  و  وقتی  دوستان  که  بینند 
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شود و تصمیم به پیوستن به شبکه را  شان در یک پلتفرم حضور دارند، اعتماد آنها جلب میآشنایان 

گونه.  کندآسان می به  به سرمایهاین موضوع  نیازی  که  است  تبلیغات گسترده  ای  در  گذاری عظیم 

 .گرددای خود باعث جذب طبیعی کاربران می شود، زیرا تأثیر شبکهاحساس نمی 

برد بلکه ارزش  شود، نه تنها از خدمات بهره می به عبارت دیگر، هر کاربر جدید که به پلتفرم ملحق می

شود تا پلتفرم به  کننده باعث می این چرخه خودتقویت.  دهدپلتفرم را برای دیگر اعضا نیز افزایش می 

به عنوان نمونه، فیسبوک در مراحل اولیه با  .  سرعت رشد کرده و جایگاه برتری در بازار به دست آورد

های دوستان و آشنایان، توانست پایگاه کاربری  گیری از شبکه استفاده از استراتژی دعوت متقابل و بهره

وسیعی ایجاد کند؛ فرآیندی که در آن حضور اولیه افراد نقش کلیدی در ایجاد اعتماد و انگیزه برای  

 .پیوستن سایرین داشت

دهد که با تحلیل  های اجتماعی این امکان را می علاوه بر این، توسعه پایگاه کاربری به مدیران رسانه

در نتیجه،  .  های بهتری برای نگهداشت و افزایش تعامل ارائه دهندرفتار و تعاملات کاربران، استراتژی 

شود و از سوی دیگر، ارزش و کارایی پلتفرم برای تمامی  تر میاز یک سو جذب کاربران جدید راحت 

 د.یاباعضا بهبود می 

 : (Facilitating Social Interactions)  اجتماعی تعاملات  تسهیل

گذاری، نظردهی(  رسانی، اشتراک های اجتماعی با ایجاد بستری برای تعاملات متنوع )مانند پیام سانهر

ها با فراهم ساختن امکاناتی همچون این پلتفرم.  کنندکاربران را به ماندن و فعالیت بیشتر ترغیب می 

ها، تجربیات  ها، فضایی مناسب برای تبادل ایده های تخصصی، رویدادها، پخش زنده و نظرسنجی گروه 

 .کنندو نظرات ایجاد می

ای برای کاربران به همراه دارد؛ زیرا حس تعلق به جامعه و ارتباط مستقیم  این تعاملات ارزش افزوده 

شود که کاربران نه تنها زمان بیشتری را در پلتفرم بگذرانند بلکه از ارتباط و  با دیگران موجب می

این حس تعامل و مشارکت منجر به افزایش وفاداری و ایجاد یک چرخه  .  تعامل با دیگران لذت ببرند

ی ها بپردازند، تجربه شود، به طوری که هر چه کاربران بیشتری به این فعالیتکننده میخودتقویت

 .گرددکلی پلتفرم بهبود یافته و جذب کاربران جدید نیز تسهیل می
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دهد که از طریق تحلیل  های اجتماعی این امکان را می به علاوه، این نوع تعاملات به مدیران رسانه 

برای  .  دهی را بهبود بخشندها را شناسایی کرده و امکانات سرویس رفتار کاربران، نیازها و ترجیحات آن 

های دایرکت و امکان  ها، پخش زنده، پیام های تعاملی مانند استوری مثال، اینستاگرام با ارائه قابلیت

نظرسنجی  درون برگزاری  اثر شبکهبرنامه های  از  استفاده  از  موفقی  نمونه  تعاملات  ای،  تقویت  در  ای 

 .اجتماعی و افزایش رضایت کاربران است

شود، بلکه  تر میان کاربران می این استراتژی تعاملی نه تنها موجب ایجاد حس مشارکت و ارتباط قوی 

ی کاربری  کند تا با ایجاد یک اکوسیستم پویا، کاربران جدید را جذب کرده و پایه به پلتفرم کمک می

 د.موجود را حفظ کن

 : (Collaborative Economy)  مشارکتی اقتصاد 

هایی که کند؛ مدل وکار اقتصاد مشارکتی کمک میهای کسبثر شبکه به ایجاد و پشتیبانی از مدل ا

با افزایش تعداد  .  کنندکننده خدمات فعالیت میدهنده و مصرف در آن کاربران همزمان به عنوان ارائه

این وابستگی متقابل  .  شوند و بالعکسکنندگان بیشتری جذب پلتفرم میمصرف دهندگان خدمات،  ارائه 

 .موجب رشد سریع پلتفرم و ایجاد ارزش افزوده برای هر دو گروه گردیده است 

. ونقل آنلاین مانند اسنپ و تپسی هستندهای حملها، پلتفرم های موفقی از این مدلدر ایران، نمونه

کنندگان فعالیت  دهنده خدمات و مسافران به عنوان مصرف ها، رانندگان به عنوان ارائه در این سیستم 

ای که هر افزایش رانندگی در شبکه موجب کاهش زمان انتظار و بهبود تجربه مسافر  کنند، به گونهمی

 .کندای برای رانندگان جهت پیوستن به شبکه ایجاد می شده و بالعکس، جذب بیشتر مسافران انگیزه 

هایی مانند دیوار در حوزه خرید و فروش کالاهای دست دوم نیز از اثر شبکه بهره همچنین، پلتفرم

تر و کارآمدتر فراهم  با افزایش تعداد کاربران فعال، امکان تبادل کالا و خدمات به صورت امن.  برندمی

 .شودشده و ارزشی متقابل برای فروشندگان و خریداران ایجاد می 

کند تا کارایی، انسجام  ای را فراهم می گیری از اثر شبکه، زمینه دهد که چگونه بهره این الگو نشان می

کنندگان  دهندگان و هم مصرف های اقتصاد مشارکتی بهبود یابد؛ به طوری که هم ارائه و رشد پلتفرم 

 د.یابمند شده و ارزش پلتفرم به صورت نمایی افزایش می کننده بهرهاز یک چرخه خودتقویت
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 اجتماعی  هایرسانه  در   شبکه  اثر ایجاد  موانع و  هاچالش 

 :  (Critical Mass) بحرانی  جرم  به رسیدن 

اثر شبکه فعال ج از تعداد کاربران اولیه در یک پلتفرم اشاره دارد که در آن  رم بحرانی به حداقلی 

قابل می به طور  پلتفرم  ارزش  و  افزایش میشود  کاربران  برای  به  .  یابدتوجهی  رسیدن  از  جرم  پس 

کننده رشد کرده و موجب جذب کاربران  طور خودتقویت بحرانی، تعاملات و اعتماد میان کاربران به 

پلتفرم .  شودجدید می  پایداری  ایفا  های رسانه این مفهوم نقش کلیدی در موفقیت و  های اجتماعی 

 د.کنمی

سازی اثر شبکه  های اجتماعی، دستیابی به تعداد کافی از کاربران اولیه برای فعال های رسانهمحیط   در

در ابتدای فعالیت یک پلتفرم، ارزش آن برای کاربران به طور مستقیم به تعداد  .  امری حیاتی است

اعضای فعال وابسته است؛ به همین دلیل، اگر تعداد کاربران اولیه کافی نباشد، افراد از پیوستن به 

 .کندشوند زیرا ارتباطات و تعاملات محدود، ارزش افزوده کافی ایجاد نمی پلتفرم منصرف می

پلتفرم  بپیوندند که دوستان و آشنایانشان در آن حضور داشته باشندکاربران تمایل دارند به  . هایی 

بنابراین، عدم دستیابی به جرم بحرانی یا نقطه عطف جذب کاربران، باعث ایجاد یک چرخه نزولی  

پلتفرم منجر  می به شکست  بین رفته و  از  را  اعتماد کاربران  فعالیت،  تعامل و  شود که در آن عدم 

 .شودمی

 : های مختلفی استفاده کرد، از جملهتوان از استراتژی برای مقابله با این چالش می 

مشوق   - اولیهارائه  کاربران  برای  ویژه  تخفیف :  های  طریق  از  انگیزه  یا  ایجاد  انحصاری  محتوای  ها، 

 .تر کاربران کمک کندتواند به جذب سریعدسترسی به امکانات ویژه می

تأثیرگذار  - افراد  با  چهره :  همکاری  و  اینفلوئنسرها  کارگیری  پلتفرم،  به  معرفی  برای  محبوب  های 

 .ی جذب کاربران را تسریع و حس اعتماد را در میان مخاطبان ایجاد کندتواند چرخه می

طراحی رابط کاربری کاربرپسند و فراهم آوردن امکانات تعاملی که  :  تمرکز بر بهبود تجربه کاربری   -

شود که کاربران جدید پس از تجربه مثبت، به ماندن بخش کند، موجب میاستفاده از پلتفرم را لذت 

 .در پلتفرم متعهد شوند
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پلتفرم  موفقیت  در  اساسی  بنایی  بحرانی همچون سنگ  به جرم  رسیدن  نتیجه،  رسانهدر  های  های 

توان اثر شبکه را به شود؛ زیرا تنها با داشتن تعداد کافی از کاربران فعال میاجتماعی محسوب می

 کننده فعال کرد و رشد پایدار را تضمین نموصورت خودتقویت

 :  (Intense Competition)  شدید رقابت

کاربران به دلیل حضور گسترده  .  های اجتماعی از نظر رقابتی بسیار تنگناهای متعددی داردرسانه   بازار

مانند و جذب  ها وفادار می های سرشناس و تثبیت شده، معمولاً به آندوستان و آشنایان در پلتفرم 

بسیار چالش  نوپا  پلتفرم  به یک  مانند  پلتفرم .  برانگیز است کاربران جدید   بوک فیس و    یوتیوب هایی 

پلتفرم نمونه از  بهره هایی  واسطه  به  که  هستند  عظیمی  هایی  کاربری  پایگاه  از  شبکه،  اثر  از  گیری 

 .سازندهای جدید به این بازار را دشوار می برخوردارند و در نتیجه ورود پلتفرم 

فردی ارائه دهند؛ یعنی باید های نوپا باید ارزش منحصربه برای موفقیت در این فضای رقابتی، پلتفرم 

های ای هدفمند شناسایی کنند که پلتفرم بتوانند نیازها، ترجیحات و رفتار کاربران ایرانی را به گونه

تواند شامل تجربه کاربری نوآورانه،  این ارزش افزوده می.  سادگی آن را پاسخ دهندموجود نتوانند به

علاوه بر  .  امکانات ویژه یا خدماتی باشد که به صورت خاص با فرهنگ و نیازهای بومی همخوانی دارد

های بازاریابی هدفمند، مانند همکاری با اینفلوئنسرهای مطرح ایرانی و ایجاد  این، استفاده از استراتژی 

ستن ابر چالش وفاداری موجود و جذب کاربران  تواند کمک شایانی به شکهای مشارکتی، میکمپین 

 .جدید نماید

ای ی تجربه هایی که توانند از طریق ارائه بنابراین، در مواجهه با رقابت شدید، تنها آن دسته از پلتفرم 

ها های قدیمی فاصله بگیرند یا به آن ی برتر، کاربران را متقاعد کنند تا از پلتفرم متفاوت و ارزش افزوده 

 ملحق شوند، در نهایت موفق خواهند ش 

 :  (Switching Costs) پلتفرم  تغییر های هزینه 

های  ای اشاره دارد که کاربران در پلتفرم ی منابع، زمان و انرژی های تغییر پلتفرم به مجموعهزینه ه

این .  یابدها برای انتقال به یک پلتفرم جدید کاهش میاند و در نتیجه، تمایل آنفعلی صرف کرده

های های موجود، و حتی هزینه ها شامل فرآیندهای یادگیری سیستم جدید، تنظیمات و عادت هزینه 

 .کنندگان استاحساسی مربوط به قطع ارتباط با دوستان و دنبال 
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ای گسترده از  ها در یک پلتفرم مانند اینستاگرام فعالیت کرده و شبکه به عنوان مثال، کاربری که سال 

دنبال  مواجه دوستان،  چالشی جدی  با  است،  آورده  به دست  بارگذاری شده  محتواهای  و  کنندگان 

انتقال چنین محتوا و ارتباطاتی اغلب دشوار یا  .  وقتی تصمیم به تغییر به پلتفرم جدید بگیردشود  می

طوری که کاربر ممکن است بخواهد از دست دادن این سرمایه اجتماعی و  حتی غیرممکن است، به

 .دیجیتال را تحمل کند

شده برای عادت مجدد به رابط کاربری و امکانات  های تغییر شامل زمان صرف از سوی دیگر، هزینه 

می  نیز  جدید  به.  شودپلتفرم  موضوع  می این  پیدا  اهمیت  زمانی  از  ویژه  بخشی  کاربران  که  کند 

به همین  .  ای خود را بر روی پلتفرم فعلی بنا کرده باشندهای روزمره و تعاملات شخصی و حرفه فعالیت 

ترجیح می  کاربران  پلتفرم جدید،  امکانات جذاب  یا  پیشنهادات  با  دهند در  دلیل، حتی در مواجهه 

 .های ناشی از تغییر را متحمل شوندها و ریسک محیط آشنا باقی بمانند تا هزینه

پلتفرم  به  اجازه میاین موانع  به  های موجود  از جذب کاربران  و  را حفظ کنند  تا جایگاه خود  دهد 

های تغییر  های جدید، شناسایی و کاهش هزینه برای پلتفرم .  های تازه و نوپا جلوگیری نمایندپلتفرم 

های سازی انتقال محتوا، آموزش ای برخوردار است؛ از طریق ارائه ابزارهای سادهکاربران از اهمیت ویژه 

 ند. ای منحصر به فرد که ارزش افزوده بالایی ایجاد ککارآمد و ساخت تجربه

 :  (Privacy and Security)  امنیت و  خصوصی  حریم

. های اصلی برای گسترش و تثبیت شبکه استای، اعتماد کاربران یکی از ستون شبکهر ساختار اثر  د

های حریم  شان در معرض خطر است یا سیاستزمانی که کاربران احساس کنند که اطلاعات شخصی 

اثر شبکه نیز متزلزل  شود، نه تنها اعتبار پلتفرم کاهش میخصوصی به درستی اجرا نمی  یابد بلکه 

 .شودشود؛ چرا که ارزش افزوده شبکه به شدت از اعتماد و تعاملات معنادار ناشی میمی

  منفی تأثیر سرعت  به تواندمی  هاداده  از  سوءاستفاده یا خصوصی حریم نقض  هدر این بستر، یک حادث

 فعال  کاربران  تعداد  کاهش  باعث  تنها  امنیتی  خطای   یک  دیگر،  عبارت  به.  باشد  داشته  ای گسترده 

  در   کاربران  زیرا   گردد؛می  ای شبکه   اثر   تضعیف   و  ارتباطی  های حلقه  رفتن  بین   از  باعث  بلکه  شود،نمی

 .ندارند خود  تجربیات انتقال  و ارتباطات در  بیشتر گذاری سرمایه به تمایلی  شرایطی چنین
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پلتفرم  این چالش،  با  مقابله  باید سرمایهبرای  قابل ها  انجام  گذاری  امنیت سایبری  زمینه  در  توجهی 

سیاست و  گیرنددهند  کار  به  را  خصوصی  حریم  شفاف  می.  های  امر  بهاین  شامل  کارگیری  تواند 

های لازم به کاربران های امنیتی و ارائه آموزشهای رمزنگاری پیشرفته، پایش مداوم سامانهفناوری 

در نهایت، حفظ امنیت و حریم  .  ها بداند چگونه از اطلاعات شخصی خود محافظت کنندباشد تا آن 

خصوصی، نه تنها به عنوان یک الزام قانونی بلکه به عنوان عاملی کلیدی برای تقویت اثر شبکه و جلب  

 د.شو اعتماد کاربران محسوب می 

 :  (Managing Inappropriate Content) نامناسب  محتوای مدیریت 

تواند به تصویر برند و اعتبار پلتفرم آسیب جدی وارد کند و از  محتوای نامناسب یا مضر می  انتشار

های اجتماعی که اعتماد و  در بسترهای رسانه .  همین رو اثر شبکه در میان کاربران را تضعیف نماید

تواند موجب ایجاد  تعامل میان اعضا نقش حیاتی در رشد شبکه دارد، انتشار محتواهای نامناسب می

یک چرخه منفی شود؛ یعنی کاربران به دلیل نگرانی از مواجهه با محتواهای نامطبوع، تمایلی به حضور  

 .فعال نداشته و یا حتی پلتفرم را ترک کنند

ها باید راهکارهای جامع و موثری برای نظارت و حذف فوری برای جلوگیری از این اتفاقات، پلتفرم 

های هوشمند تشخیص  تواند شامل استفاده از الگوریتماین راهکارها می.  محتوای نامناسب اتخاذ کنند

تیم محتوا، سامانه  آن،  و در کنار  نظارتی خودکار،  تایید  های  و  بررسی  انسانی متخصص جهت  های 

تواند نقش دهی سریع توسط کاربران نیز می از سوی دیگر، ارائه ابزارهایی برای گزارش .  محتوا باشد

 .مهمی در حفظ محیطی امن و سالم داشته باشد

ها قادرند محیطی جذاب، در نهایت، با مدیریت صحیح محتوا و جلوگیری از انتشار موارد منفی، پلتفرم 

امن و معتبر ایجاد کنند؛ امری که به نوبه خود باعث تقویت اثر شبکه و افزایش تعاملات مثبت میان  

 .شودکاربران می 

 اجتماعی  هایرسانه  در  شبکه اثر تقویت  راهکارهای

 کاربران اولیه جذب های استراتژی 

در این روش، کاربران فعلی به ازای دعوت دوستان و  (:  Referral Marketing)  ارجاعی  بازاریابی  -

.  کنندهایی مانند امتیاز، تخفیف یا دسترسی به امکانات ویژه دریافت میآشنایان خود به پلتفرم، مشوق 
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  یک   به  و  دهند   گسترش  ارگانیک   طور  به  را   خودکند تا شبکه  این نوع بازاریابی کاربران را تشویق می

 .گردد تبدیل جدید  کاربران جذب  برای  کنندهخودتقویت چرخه

شروع با یک بازار کوچک و خاص به پلتفرم اجازه    :(Niche Markets)  تخصصیتمرکز بر بازارهای    -

  پس .  دهد تا به طور دقیق نیازها، علایق و رفتارهای کاربران آن بخش را شناسایی و برآورده کندمی

بازارهای   این  در  مستحکم  جایگاهی  ایجاد  میتخصصیاز  بازارهای  ،  به  تدریجی  گسترش  با  توان 

 .تر، به نحو موثری اثر شبکه را فعال کردبزرگ 

این پلتفرم  .  ها شروع به کار کرددانشگاه به عنوان مثال، فیسبوک در مراحل اولیه خود با تمرکز بر  

  شبکه  ارزش  که  کرد  ایجاد  پویا  و  فعال  کاربری های معتبر، شبکه  ابتدا با جذب دانشجویان از دانشگاه 

 با  توانست  فیسبوک  خاص،  بازار  این  در  موفقیت  به  رسیدن  از   پس.  داد  افزایش   چشمگیری   طور  به  را

. یابد  گسترش  ترگسترده   بازارهای   و  مردم  عموم  به  تدریج  به  کاربران،  اعتماد   و  شبکه  اثر   از  گیری بهره

  و  ارجاع   بر   مبتنی  اولیه   جذب  های استراتژی   از  استفاده  با   توانندمی  مشابه   های پلتفرم   نیز  ایران  در

 .کاربران خود را افزایش دهند پایگاه  و اعتبار سرعت به جامعه، خاص های بخش  بر تمرکز 

های جذب اولیه، تاکیدی بر اهمیت ایجاد یک نقطه شروع قوی در جذب کاربران دارند  این استراتژی 

  فراهم  را  پلتفرم  سریع  رشدکننده به حرکت درآورد و زمینه  که بتواند اثر شبکه را به صورت خودتقویت

 ند.ک

 هبود تجربه کاربریب

شود تا کاربران به سرعت با محیط پلتفرم  می طراحی ساده و جذاب باعث    :رابط کاربری کاربرپسند  -

یک رابط کاربری منسجم و بصری، فرآیند  .  آشنا شده و بدون سردرگمی از امکانات آن بهره ببرند

 .کندتر کرده و کاربران را ترغیب به تعامل بیشتر میاستفاده را آسان 

های هوشمند برای تحلیل علایق و رفتار کاربران،  استفاده از الگوریتم  :شدهسازی محتوای شخصی  -

نمایش می را  فرد  هر  با سلیقه  متناسب  می.  دهدمحتوای  باعث  کار  تجربهاین  کاربران  که  ای شود 

شده در پلتفرم افزایش  فرد و جذاب از پلتفرم داشته باشند و در نتیجه، تعامل و زمان صرف منحصربه 

 .یابد
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با ارائه یک رابط کاربری ساده و بصری که به  .  کاربری استاینستاگرام نمونه موفقی از بهبود تجربه  

کند جذب  را  زیادی  کاربران  است  توانسته  پلتفرم  این  است،  استفاده  قابل  این،  .  راحتی  بر  علاوه 

های اند که بر اساس علایق و فعالیت ای طراحی شدهشده اینستاگرام به گونهسازی های شخصی الگوریتم 

این ترکیب از طراحی کاربرپسند و ارائه  .  هر کاربر، محتواهای جذاب و مرتبط را به نمایش بگذارند

کند، بلکه باعث ای برای تجربه هر کاربر ایجاد می محتواهای منطبق با سلیقه، نه تنها ارزش افزوده 

طور مداوم به پلتفرم بازگردند و اثر شبکه به تقویت روابط و افزایش تعامل کمک  شود کاربران بهمی

 د.نمای

 باز  اکوسیستم ایجاد

توسعها  - به  ثالثجازه  شخص  ارائهپلتفرم   : دهندگان  با  و API ها  به SDK ها  رسمی،  های 

ای را برپایه پلتفرم  های نوآورانه ها و بازی ها، افزونه دهند تا برنامه دهندگان شخص ثالث اجازه می توسعه

نوآوری در خدمات و امکانات ارائه شده را تسهیل  این اقدام فضای توسعه و تنوع را گشود و  .  ایجاد کنند

 .کندمی

کنند که  ها محیطی را فراهم میبا ایجاد یک اکوسیستم باز، پلتفرم   :تشویق نوآوری و ادغام خدمات  -

این تعامل  .  های منحصر به فردی خلق کنندوکارها و حتی کاربران بتوانند تجربه دهندگان، کسبتوسعه

 .شودهای مختلف، سبب افزایش تعاملات، تنوع خدمات و در نهایت جذب کاربران جدید میمیان بخش 

ها و  های جانبی، بازی دهندگان، امکان ایجاد اپلیکیشنبه عنوان نمونه، فیسبوک با ارائه پلتفرم توسعه

این اکوسیستم باز باعث شد تا کاربران بتوانند .  دهندگان فراهم کردهای مختلف را برای توسعهافزونه 

بهره متنوعی  امکانات  و  خدمات  بازی از  تا  گرفته  جدید  ارتباطات  از  شوند؛  ابزارهای مند  و  ها 

در نتیجه، پاسخ به نیازهای متنوع کاربران تسهیل شد، تعاملات در داخل  .  کننده و کاربردی سرگرم 

وسیله به  جدید  کاربران  جذب  نهایت،  در  و  یافت  بهبود  این  پلتفرم  از  شده  ایجاد  افزوده  ارزش  ی 

ای گیری از اثر شبکهچگونگی بهره این مدل اکوسیستم باز، نمونه موفقی از  .  ها تضمین گردیدنوآوری 

 است.  برای رشد پایدار و تقویت تجربه کاربری 
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 :  اعتمادسازی  و  خصوصی  حریم مدیریت 

سیاست  شفافیت  - خصوصیدر  حریم  بی اطلاع   : های  و  واضح  کاربران  رسانی  به  نحوه  ابهام  درباره 

وقتی .  شودهایشان، موجب افزایش اعتماد و حفظ اعتبار پلتفرم میآوری، ذخیره و استفاده از داده جمع

شود، از نظر حریم خصوصی احساس امنیت  شان چگونه مدیریت میدانند که اطلاعات کاربران دقیقاً می

 .کنندکنند و تمایل بیشتری به مشارکت در شبکه پیدا می می

های تشخیص نفوذ های پیشرفته مانند رمزنگاری، سیستماستفاده از فناوری   :اقدامات امنیتی قوی   -

به داده روزرسانی و  از  مؤثری  امنیتی، حفاظت  منظم  فراهم میهای  کاربران  اقدامات،  .  آوردهای  این 

افشای اطلاعات را به حداقل می ایجاد یک  ریسک نفوذهای سایبری و  باعث  نتیجه  رسانند، که در 

 .شودمحیط امن و مطمئن برای کاربران می

میپلتفرم  اهمیت  خصوصی  حریم  به  که  شبکه هایی  اثر  و  کرده  جلب  را  کاربران  اعتماد  ی  دهند، 

می  ایجاد  پیام .  کنندمستحکمی  پلتفرم  مثال،  عنوان  داده به  امنیت  بر  تاکید  با  سیگنال  و  رسان  ها 

سیاست در  امنیت  شفافیت  حفظ  به  که  را  کاربران  از  گروهی  است  توانسته  خصوصی،  حریم  های 

شود که کاربران به پلتفرم وفادار بمانند  این اعتماد باعث می .  دهند، جذب کندشان اهمیت میاطلاعات 

در نتیجه، علاوه بر نگهداشت کاربران فعلی، جذب کاربران  .  و تعاملات مثبت در شبکه تقویت شود

  را  شبکه   راث   نهایت  در   که  امری   شود؛می  تسهیل   مطمئن  و   امن  فضای   یک   ایجاد  هجدید نیز به واسط

 شد. خبمی بهبود کنندهخودتقویت ای شیوه به

 مستمر وآورین

های جدید را  های اجتماعی به طور مستمر ویژگی های موفق رسانهپلتفرم   :های منظمروزرسانی هب  -

شود که کاربران همواره  ها باعث میروزرسانیبهاین  .  بخشندتوسعه داده و امکانات موجود را بهبود می

از اضافه  .  شان برای تعامل با پلتفرم حفظ شودمند شوند و انگیزه انگیز بهرهای تازه و هیجان از تجربه

تواند به تقویت اثر شبکه  کردن امکانات جدید تا بهبود رابط کاربری و عملکرد سیستم، هر تغییر می 

 .فرد کمک کندهای مثبت و منحصربه با ایجاد تجربه 

مند نگه  های ویژه، کاربران را درگیر و علاقه تاک با افزودن امکانات خلاقانه نظیر فیلترها و جلوه تیک  

شود کاربران نه تنها به استفاده روزانه از پلتفرم ادامه دهند  های مداوم باعث می این نوآوری .  داردمی
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پذیری  همین امر موجب افزایش تعامل و تعامل.  بلکه محتوای جذابی تولید کرده و به اشتراک بگذارند

 .شودای میدر شبکه و در نهایت تقویت اثر شبکه

داشت کاربران است؛ زیرا در دنیای سریع تغییر فناوری،  نوآوری مستمر عامل کلیدی در جذب و نگه 

ویژگی  و  امکانات  آخرین  با  پلتفرم  بودن  روز  به  بهکاربران  دارندهای  انتظار  را  های روزرسانی به.  روز 

شود که کاربران احساس کنند همیشه چیزی جدید منظم، علاوه بر بهبود تجربه کاربری، باعث می

دهد که چگونه اضافه  دهد، نشان میتاک ارائه میدر این راستا، مثالی که تیک .  برای کشف وجود دارد

.  ای پویا ایجاد کندتواند تعاملات را داینامیک نماید و شبکههای ویژه خلاقانه می کردن فیلترها و جلوه

ا هر چه کاربران بیشتر به این پلتفرم  شود؛ زیراین عوامل در کنار هم، موجب تقویت اثر شبکه می

 شمتعهد باشند، ارزش شبکه افزایش یافته و جذب کاربران جدید تسهیل می 

 تکنولوژیک های نوآوری و  شبکه اثر

 :  (AI & Machine Learning)  ماشین  یادگیری و  مصنوعی  هوش

ها  های هوش مصنوعی به پلتفرم استفاده از الگوریتم   :سازی محتواحلیل رفتار کاربران و شخصیت  -

را می امکان  با  این  متناسب  محتوای  آن،  اساس  بر  و  کنند  تحلیل  را  کاربران  رفتار  عمیقاً  که  دهد 

دهندمندی علاقه ارائه  کاربر  هر  فردی  می این  .  های  باعث  تجربه فرایند  کاربران  ای شود 

را  سازی شخصی  اثر شبکه  و  تعاملات  بازگردند، که مستقیماً  پلتفرم  به  مداوم  به طور  و  داشته  شده 

 .کندتقویت می

الگوریتم  از  استفاده مییوتیوب  ویدئوهایی  پیشنهاد  برای  ماشین  یادگیری  و های  با سلیقه  که  کند 

شود کاربران بیشتر درگیر محتوا  این سیستم پیشنهاددهی باعث می.  علایق هر کاربر هماهنگ است 

صرف  زمان  و  یابدشوند  افزایش  پلتفرم  در  چرخه نتیجه.  شده  یک  ایجاد  تعامل،  این  ی ی 

 .کننده در جذب کاربران جدید و تقویت کسب و کار پلتفرم استخودتقویت

ای بهینه  کند تا بتوانند تجربهای کمک می های رسانه این رویکرد مبتنی بر هوش مصنوعی به پلتفرم 

و جذاب ارائه داده و در نتیجه، اثر شبکه را تقویت کنند؛ چرا که هر چه تعاملات کاربران افزایش یابد،  

 شون ارزش کلی شبکه نیز بهبود یافته و کاربران جدید به راحتی به عضویت در پلتفرم دعوت می
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 :  (Blockchain Technology) بلاکچین فناوری

شده امکان  ای توزیعفناوری بلاکچین با استفاده از یک ساختار داده   :فافیت، امنیت و عدم تمرکزش  -

این امر باعث افزایش امنیت و از بین  .  کندصورت تغییرناپذیر و شفاف را فراهم می ثبت اطلاعات به

شود؛ در نتیجه اعتماد کاربران به پلتفرم افزایش یافته و اثر شبکه بردن نیاز به نهادهای مرکزی می

 .شودتقویت می

کنند تا  از بلاکچین استفاده می Steemit هایی مانندپلتفرم  :دهی به تولیدکنندگان محتواپاداش   -

. دهی مبتنی بر رمزارز، به تولید محتوای باکیفیت ترغیب کنندهای پاداش کاربران را با ارائه سیستم 

ارزش تولید محتوا مستقیماً به نحوه مشارکت کاربران مرتبط  شود که  این مدل غیرمتمرکز باعث می 

 .کننده برای افزایش تعاملات و جذب کاربران جدید پدیدار گرددای خودتقویتشده و چرخه 

دهد  های اجتماعی این امکان را میبلاکچین با ایجاد شفافیت و امنیت در مبادلات اطلاعاتی، به پلتفرم 

به   وابستگی  بدون  کنندتا  را جلب  کاربران  اعتماد  مرکزی،  دلیل ساختار  .  نهادهای  به  فناوری  این 

دهد، که نهایتاً موجبات تقویت ها را به شدت کاهش می غیرمتمرکز، احتمال تقلب یا دستکاری داده 

دهی مبتنی بر بلاکچین،  با استفاده از پاداش  Steemitبه عنوان مثال،  .  آوردای را فراهم می اثر شبکه 

تنها  نه  کاربران  آن  در  که  است؛  کرده  ایجاد  محتوا  ارایه  در  مشارکت  و  تعامل  از  جدیدی  فضای 

 یاکننده بلکه تولیدکننده فعال محتوا بوده و از این طریق ارزش کلی شبکه بهبود میمصرف 

 :  (Virtual & Augmented Reality)  افزوده و مجازی واقعیت

اجتماعی  ی رتقاا  - مجازی فناوری :  تعاملات  واقعیت  افزوده (VR) های  واقعیت  های  زمینه  (AR) و 

ورانه منجر به ها با ایجاد فضای غوطه این فناوری .  کنندجدیدی را برای تعاملات اجتماعی فراهم می 

توانند  ای که کاربران میشوند؛ به گونههای دیجیتال میای نزدیک به حضور فیزیکی در محیطتجربه 

این امر باعث افزایش جذابیت پلتفرم  .  بعدی و تعاملی ارتباط برقرار کنندهای سه محیط با یکدیگر در  

 .شودهای متفاوت از ارتباطات سنتی میو ایجاد تجربه 

اطلاعات و تعاملات   AR های دیجیتال با محیط واقعی، فناوری با ترکیب لایه :  تجربیات نوین و همگرا  -

از سوی .  بردکند و تجربه کاربری را به سطحی بالاتر می متنی یا تصویری را به دنیای واقعی اضافه می

توانند با آنها تعامل داشته باشند، حس حضور و  های مجازی که کاربران می با ایجاد محیط  VRدیگر،  
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های  کند، به خصوص در مواقعی که فاصله جغرافیایی بخشی از نگرانیمشارکت واقعی را تقویت می 

 .ارتباطی است

، به Oculus Rift هایی مانندفیسبوک با استفاده از پروژه :  Oculus Rift های فیسبوک مانندپروژه 

این رویکرد به کاربران این  .  های اجتماعی خود استهای واقعیت مجازی با شبکهدنبال ادغام تجربه

از دیداری واقعی فاصله نمیدهد تا در محیط امکان را می  گیرند، حضور یابند و به  های مجازی که 

چنین تجاربی نه تنها حس نزدیکی . تبادل نظر، بازی و یا حتی برگزاری رویدادهای مشترک بپردازند

کند، بلکه به مرور زمان اثر شبکه را از طریق افزایش اعتماد و  و تعامل را در میان کاربران تقویت می

 .بخشدکننده بهبود میای خودتقویتمشارکت، به شیوه

های چند بعدی و تعاملی، نقش مهمی های واقعیت مجازی و افزوده با ایجاد تجربه در نتیجه، فناوری 

تر رقم بخورد،  تر و جذاب در تقویت اثر شبکه دارند؛ زیرا هرچه تعاملات میان کاربران به صورت غنی 

 شونارزش کل شبکه افزایش یافته و کاربران جدید به راحتی جذب می

 :  (IoT) اشیاء  اینترنت

های متصل به  با گسترش اینترنت اشیاء، هر چه تعداد دستگاه   :های بیشتر به اینترنتتصال دستگاها  -

ها شامل اطلاعات  این داده .  شودآوری نیز بیشتر می های قابل جمعاینترنت افزایش یابد، حجم داده

که   هستند  کاربران  رفتارهای  و  روزانه  عادات  استفاده،  الگوهای  به  طریق  می مربوط  از  توانند 

های اجتماعی  های رسانه های بیشتر، به پلتفرمدریافت داده .  های تحلیلی دقیق تحلیل شوندالگوریتم 

تا خدمات شخصیامکان می و مناسب سازی دهد  کاربری  شده  تجربه  به طوری که  ارائه دهند،  تری 

 .کننده تقویت شودبهبود یافته و اثر شبکه به صورت خودتقویت

اشتراک دستگاه  و  پوشیدنی  داده های  فعالیتگذاری  روزانههای  پوشیدنی دستگاه :  های  های 

های  های هوشمند، دستبندهای ورزشی و سایر ابزارهای مرتبط، اطلاعات دقیقی از فعالیت مانند ساعت 

تعداد قدم بدنی، کیفیت خواب و سایر شاخص روزانه کاربران مانند  فعالیت  های سلامتی ها، میزان 

های اجتماعی یکپارچه شده و امکان ایجاد تجربیات  ها سپس با شبکه این داده .  کنندآوری میجمع

گذاری دستاوردهای ورزشی در  به عنوان مثال، اشتراک .  سازندشده را فراهم می سازی تعاملی و شخصی

رقابت و تعامل بیشتر  های روزانه، کاربران را به  های اجتماعی یا به اشتراک گذاشتن آمار فعالیت شبکه
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های مشترک  کند؛ که در نهایت باعث تقویت اثر شبکه و جذب کاربران جدید از طریق تجربه ترغیب می 

 .شودمی

های متصل به اینترنت به معنای ظهور یک شبکه عظیم  در عصر اینترنت اشیاء، افزایش تعداد دستگاه

ها را نشان های روزانه آنتواند به صورت دقیق روندها، علایق و فعالیتهای کاربران است که میاز داده 

های پیشرفته هوش مصنوعی و یادگیری ماشین را  کارگیری الگوریتمهای غنی امکان بهاین داده .  دهد

.  ای متناسب با سبک زندگی هر کاربر ارائه دهندهای ویژه توانند خدمات و توصیه کند که میفراهم می 

های پوشیدنی ارائه شده توسط برندهایی مانند اپل یا سامسونگ، نه تنها به  به عنوان نمونه، دستگاه 

ها  گذاری این داده بال کنند، بلکه با اشتراک های خود را دنکنند تا سلامت و فعالیت کاربران کمک می

های  هر چه کاربران از تجربه .  شوندهای اجتماعی، باعث ایجاد یک چرخه تعامل مثبت میدر شبکه 

شده بیشتری برخوردار شوند، اعتماد به پلتفرم افزایش یافته و اثر شبکه از طریق جذب  سازی شخصی 

 شوو مشارکت کاربران به طور پیوسته تقویت می

 گیرینتیجه 

رسانه موفقیت  در  اصلی  محرک  نیروهای  از  یکی  شبکه  پلتفرم اثر  و  اجتماعی  دیجیتال  های  های 

  ایجاد  و  متقابل  ارتباطات   ٔ  این اثر نه تنها از طریق جذب کاربران جدید به وسیله .  شودمحسوب می 

  تعامل،  افزایش  با  همچنین  بلکه  شود،می  پلتفرم  یک  پایدار   رشد  سبب  کننده،خودتقویت  چرخه  یک

 .بردمی  بالا نمایی طور به را  شبکه کل ارزش کاربران، رضایت و اعتماد 

و چالش  از اصول  توسعهدرک عمیق  و  به مدیران  اثر شبکه،  به  را  های مربوط  امکان  این  دهندگان 

با بهره می تا    بر  تمرکز   و   سازی ارجاع   با   کاربران  اولیه   جذب   از   –های متنوع  گیری از استراتژی دهد 

  تبلیغ   و  خصوصی  حریم  مدیریت  باز،  های اکوسیستم   ایجاد  کاربری،  تجربه  بهبود   تا   گرفته  نیچ   بازارهای 

  همچون موانعی با مواجهه البته،. کنند ایجاد موفق و جذاب پایدار، هاییپلتفرم  –  مستمر های نوآوری 

 خصوصی،  حریم  به  مربوط  های نگرانی   و  پلتفرم   تغییر  های هزینه   شدید،  رقابت  بحرانی،  جرم  به  رسیدن

 .است هماهنگ و دقیق راهکارهایی  تدوین نیازمند 

های تکنولوژیک مانند هوش مصنوعی، بلاکچین، واقعیت مجازی و افزوده و اینترنت  علاوه، نوآوری به  

دارند شبکه  اثر  تقویت  در  بسزایی  نقش  فناوری .  اشیاء،  تجربه این  آوردن  فراهم  با  های  ها 
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  بهبود   و  کاربران  بیشتر  جذب   ٔ  شده، ارتباطات شفاف، امنیت بالا و تعاملات غنی، زمینه سازی شخصی 

 .کنندمی فراهم  را هاآن  میان تعاملات

اعتماد آن کاربران، حفظ  نیازهای  بر  تمرکز  ادامهدر مجموع،  و    کلید   تکنولوژیک،  های نوآوری   ٔ  ها 

  های رسانه  مدیران  و  کارشناسان.  است  دیجیتال  های محیط   در  مدتطولانی  موفقیت  به  دستیابی

  ارائه   دقیق  های تحلیل   بر  مبتنی  و  منسجم  هاییاستراتژی   مفاهیم،  این  عمیق  درک  با  باید   اجتماعی

  به   را  خود  های پلتفرم   و  شوند  مندبهره   محرکه  نیرو  یک  عنوان  به  شبکه   اثر  از  بتوانند  تا  دهند

 .کنند  هدایت تری بزرگ های موفقیت
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 7کاربرساخته  محتوای: ۲ فصل

 مقدمه 

  نقش  که  است   اجتماعی  های رسانه  و  دیجیتال  دنیای   در   مهم  های پدیده  از   یکی  کاربرساخته  محتوای 

 با .  کندمی  ایفا  دیجیتال  بازاریابی  های استراتژی   و  کاربران  آنلاین  تجربیات  به  دهیشکل  در  بسزایی

 نقشی  بگذارند،  اشتراک   به   و  ایجاد   را   خود   محتوای   دهندمی   اجازه  کاربران  به   که  هاییپلتفرم   ظهور

 مفهوم   بررسی  به  فصل،  این  در.  است  شده   فراهم  محتوا  و  اطلاعات  تولید   در   کاربران  برای   تر فعال

  در  آن  نقش  و  هاچالش   و  مزایا   اجتماعی،  های رسانه   بر   آن  تأثیرات  آن،  انواع   کاربرساخته،  محتوای 

 .پرداخت خواهیم  بازاریابی های استراتژی 

 کاربرساخته محتوای  تعریف

ه هر نوع محتوایی اشاره دارد که توسط کاربران نهایی یک پلتفرم یا سرویس  محتوای کاربرساخته ب

اشتراک گذاشته می به  و  یا سازمانایجاد  پلتفرم  آن  نمایندگان رسمی  توسط  نه  محتوا  .  شود،  این 

 .تواند شامل متن، تصاویر، ویدئوها، نظرات، نقدها و هر نوع محتوای دیجیتال دیگری باشدمی

ی محتوای کاربرساخته، غیررسمی بودن آن است؛ یعنی برخلاف محتوای  های برجسته یکی از ویژگی 

های کاربران  ها و خلاقیت معمولاً بیانگر تجربیات، دیدگاه  UGCها یا برندها،  تولید شده توسط سازمان 

شود که کاربران دیگر به این نوع محتوا اعتماد بیشتری داشته  همین ویژگی باعث می.  عادی است

 .طرف در نظر بگیرندباشند و آن را به عنوان یک منبع معتبر و بی 

مقاله  در  هاینلین  مایکل  و  کاپلان  عنوان  الساندرو  با  چالش » ای  شوید!  متحد  جهان،  و  کاربران  ها 

رسانهفرصت  اجتماعیهای  عنوان    « های  به  را  کاربرساخته  کاربران  » محتوای  توسط  که  محتوایی 

 Kaplanد )کننتعریف می   « گیرداینترنت تولید شده و به صورت عمومی در دسترس دیگران قرار می 

& Haenlein, 2010 .) 

 
7 - User-Generated Content  (UGC) 
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کند که توسط های خود، محتوای کاربرساخته را به عنوان نوعی محتوا تعریف می یونسکو در بررسی

این سازمان بر این باور  . مخاطبان عمومی تولید شده و اغلب جنبه خلاقانه، آموزشی یا اجتماعی دارد

های دیجیتال ایفای نقش کرده  گیری رسانه به عنوان یکی از محورهای کلیدی در شکل  UGC است که

 .کندو به تقویت تعاملات اجتماعی کمک می 

اثربخشی   ایجاد  در  تأثیرگذار  عاملی  را  کاربرساخته  محتوای  دیجیتال،  بازاریابی  حوزه  در  محققان 

به عنوان یک ابزار قدرتمند در ایجاد اعتماد    UGCاز این منظر،.  دانندتبلیغات و ارتباطات برندها می 

 .شودها در فرایند بازاریابی شناخته میمشتریان و مشارکت فعال آن 

 های کلیدی محتوای کاربرساخته ویژگی 

کاربران.  1 واقعی  تجربه  از  بازتاب  :  برآمده  غالباً  کاربرساخته  شخصی  محتوای  و  مستقیم  تجربیات 

 .دهدگرایی محتوا را افزایش می این ویژگی، اصالت و واقع . کاربران است

منعطف.  2 و  سازمانی،:  غیررسمی  یا  تبلیغاتی  محتوای  و    UGCبرخلاف  دارد  بیشتری  بیان  آزادی 

 . شودای خودجوش و خلاقانه منتشر میمعمولاً به شیوه

رسانی درباره  تواند به افزایش ارزش اجتماعی و اطلاع می UGC انتشار و تعامل پیرامون:  ای اثر شبکه .  3

 .یک برند یا موضوع خاص کمک کند

تواند از یک پست متنی ساده تا یک ویدئوی خلاقانه  محتوای کاربرساخته می:  تنوع در قالب و فرمت.  4

 یا یک نقد تخصصی متغیر باش 

 کاربرساخته   محتوای انواع

شود که هر یک  های متنوعی ظاهر می های دیجیتال به اشکال و قالبکاربرساخته در پلتفرم حتوای  م

در ادامه به بررسی  . های متفاوت خلاقیت، تعامل و تجربیات کاربران استها بازتاب دهنده جنبه از آن

 : پردازیمانواع اصلی محتوای کاربرساخته می

های دقیق کاربران در مورد موضوعات مختلف را به  محتواهای متنی اغلب اطلاعات و دیدگاه:  متن.  1

از آنجایی که به راحتی قابل جستجو و دسترسی هستند، به عنوان منابع معتبر در  .  گذارنداشتراک می 
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های وبلاگ، نظرات، نقدها، ست مانند پ  .روندهای مصرفی و انتشارات خبری به کار می گیری تصمیم 

 .پدیامقالات ویکیها و مشارکت در فروم

توانند  ها میآن.  شناسی هستندها و زیبایی تصاویر ابزاری قوی برای بیان احساسات، داستان:  تصاویر.  2

این نوع محتوا نقش .  های بصری قدرتمندی ارائه دهند و به سرعت توجه کاربران را جلب کنندپیام 

با مخاطبان دارد ارتباط عاطفی  ایجاد  و  برندها  انتقال هویت بصری  به  عکس مانند    .مهمی در  های 

 .اشتراک گذاشته شده در اینستاگرام، فلیکر و پینترست

ها و تجربیات را  ها، آموزش های محتوا، داستان ترین قالب ویدئوها به عنوان یکی از جذاب :  ویدئوها.  3

ارائه می تعاملی  و  اشتراک .  دهندبه شکل دینامیک  باعث میقابلیت  پیام گذاری ویدئو  های  شود که 

شبکه اثر  و  شده  منتشر  سرعت  به  مختلف  بسترهای  در  کنندکاربران  ایجاد  بیشتری  مانند    .ای 

 .شوندها آپلود می و سایر پلتفرم  آپارات تاک، هایی که در یوتیوب، تیک ویدئویی

می:  صدا.4 اجازه  کاربران  به  صوتی  یا  محتویات  اطلاعات  شنیداری،  محتواهای  طریق  از  تا  دهد 

های این نوع محتوا برای کاربرانی که در حین فعالیت .  های متنوعی را به اشتراک بگذارندسرگرمی 

ایجاد   را  و همبستگی  نزدیکی  و حس  است  مناسب  بسیار  منابع شنیداری هستند  دنبال  به  روزانه 

موزیکپادکست مانند    .کندمی داستان های ساخته ها،  کاربران،  توسط  برنامهشده  و  های  های صوتی 

 .رادیویی آنلاین

.  های تعاملی و تبادل نظرات میان کاربران هستنداین نوع محتواها محرکه :  هاها و نظرسنجی پاسخ.  5

ها و تبادل نظرات، محتواهای تعاملی سبب افزایش مشارکت  با ایجاد فضایی برای بیان سوالات، پاسخ 

ایجاد جامعه  پویا میو  و پاسخ در سایت مانند    .شوندهای دیجیتال  مانندپرسش   سایت،نینی   هایی 

Quora  ،Reddit های اجتماعیو بخش نظرسنجی در شبکه. 

گیری از عناصر مختلف بصری و متنی، به کاربران امکان این نوع محتوا با بهره :  محتوای ترکیبی.  6

محتوای ترکیبی  . کننده ابراز کنندای نوآورانه و سرگرم ها یا احساسات خود را به شیوه دهد دیدگاه می

های اجتماعی  معمولاً به سرعت در میان کاربران پخش شده و به عنوان یک ابزار قدرتمند در شبکه 

های خلاقانه که ترکیبی از متن، تصویر و ها، استیکرها و سایر قالب GIFها،  میممانند    .کندعمل می

 .گاهی صوت هستند
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های منحصر به فرد و کاربردهای متفاوتی دارند  هر یک از این انواع محتوای کاربرساخته، با خود جنبه 

 .  افزایندکه در مجموع به غنای تجربه کاربری در بسترهای دیجیتال می

 اجتماعی  هایرسانه  بر کاربرساخته  محتوای تأثیر

توای کاربرساخته به عنوان یک نیروی محرکه در بسترهای دیجیتال نقش بسزایی در پویایی و  مح

 : پردازیمدر ادامه به بررسی سه جنبه مهم این تأثیر می . تعاملات کاربران دارد

ها  طور فعال در پلتفرم کند تا به محتوای کاربرساخته کاربران را تشویق می :  افزایش تعاملات •

گیری  های مشارکتی موجب شکلاین همکاری .  حضور یابند و با یکدیگر ارتباط برقرار کنند

به عنوان .  کندشود و حس تعلق و ارتباط میان کاربران را تقویت می جوامع آنلاین پویا می

ها و نظرات خود،  مثال، در فیسبوک، کاربران با به اشتراک گذاشتن تجربیات شخصی، پست 

ها و تبادل نظر میان  دهند، بلکه موجب ایجاد بحث نه تنها اطلاعات ارزشمندی را انتقال می 

 .گرددشوند که منجر به یک چرخه تعاملی مثبت در پلتفرم می اعضای جامعه می

شود که مشارکت گسترده کاربران باعث تولید انواع متنوعی از محتوا می :  تنوع محتوایی •

های متنی،  این تنوع در قالب.  تواند نیازها، سلایق و علایق مختلف جامعه را پوشش دهدمی

آفریند، بلکه کاربران را ترغیب  تر می تصویری، ویدئویی و صوتی نه تنها تجربه کاربری را غنی 

به . مند شوندهای متفاوت بهرهکند تا زمان بیشتری را در پلتفرم صرف کنند و از دیدگاه می

ای گسترده از ویدئوها در موضوعات مختلف، به کاربران  عنوان نمونه، یوتیوب با ارائه مجموعه

ای نو و جذاب پیدا کنند که این امر به افزایش زمان استفاده  دهد تا هر بار تجربه امکان می

 .کند ل با پلتفرم کمک می و تعام

محتوای تولید شده توسط همتایان معمولاً دارای حس اصالت و اعتبار  :  اعتماد و اصالت •

این  .  طرفانه دیگران اعتماد بیشتری دارندبیشتری است؛ زیرا کاربران به تجربیات واقعی و بی

. شودها میهای مصرفی و پذیرش ایدهگیری تصمیماعتماد منجر به تأثیرگذاری ملموس در  

نظرات و تجربیات ارائه شده توسط کاربران، اگرچه همواره به صورت فردی به اشتراک گذاشته 

یا  می برند  اعتبار یک  تقویت  اجتماعی در جهت  به عنوان یک شاهد  اما در مجموع  شود، 

می عمل  خاص  ایفا .  کندموضوع  کلیدی  نقشی  دیجیتال  بازاریابی  در  ویژه  به  ویژگی  این 
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های خرید  تواند تأثیر مثبت بر انتخابهای کاربران میکند؛ چرا که اعتبار عمومی و توصیهمی

 .و استفاده از خدمات داشته باشد

پویایی رسانه اعتماد، به رشد و  تنوع و  افزایش تعامل،  به واسطه  های  در کل، محتوای کاربرساخته 

.  کندکند و به عنوان عنصری کلیدی در ایجاد اثر شبکه در این فضا عمل میاجتماعی کمک شایانی می

، بتوانند تجربه کاربری  UGC گیری هوشمندانه ازها با بهرهشود که برندها و پلتفرم این تأثیر باعث می

 .بهتری ارائه داده و در نتیجه موفقیت پایدار خود را تضمین کنند

 کاربرساخته محتوای  مزایای

 محتوا تولید  برای کمتر هزینه 

  به .  دهند  کاهش   را   محتوا  تولید  های هزینه  خود،  کاربران  بر   تکیه   با  توانندمی   هاپلتفرم   و  هاسازمان 

 های انگیزه   با  و  داوطلبانه  صورت  به  کاربران  ای،حرفه  های تیم   توسط  محتوا  تولید  در  گذاری سرمایه   جای 

  سایر  به  منابع  تخصیص  و  ها هزینه   در   جویی صرفه   به  تواندمی   امر   این.  کنندمی   تولید  محتوا   شخصی

 .شود  منجر  هابخش 

 اعتبار  و اعتماد افزایش

 ناشی  اعتماد  این.  کنندمی  اعتماد  بیشتر  است،  شده  تولید  کاربران  دیگر  توسط  که  محتوایی  به  کاربران

  برای .  کندمی  منعکس  را  واقعی  تجربیات  و  صادقانه  نظرات  اغلب  کاربرساخته  محتوای   که  است  این  از

  گیری تصمیم  در   دیگر   خریداران  به  تواندمی  الکترونیک  تجارت  های سایتوب   در   مشتریان  نظرات   مثال،

 .کند کمک

 : محتوا شدن   ویروسی  و گذاریاشتراک 

  گذاری اشتراک  به  مشتاق   کاربران  زیرا  دارد   ویروسی   انتشار  برای   بالایی  قابلیت  کاربرساخته  محتوای 

  جذب   و  پلتفرم  یا  برند  از  آگاهی  افزایش  به  تواندمی  ویروسی  انتشار  این.  هستند  دیگران  و  خود  محتوای 

 .شود منجر جدید کاربران
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 :  ترافیک  جذب  و SEO بهبود

  جستجو  موتورهای   در  بندی رتبه   بهبود  به  تواندمی  کاربران  توسط  شده  تولید  مکرر  و   تازه  محتوای 

 موجب   تواندمی  UGC  و   دهند،می  اهمیت  اصیل  و  تازه  محتوای   به  جستجو   موتورهای .  کند  کمک

 .شود سایتوب  ترافیک و   بازدید افزایش

 :  مشتریان  نظرات و نیازها  بهتر  درک

  ارزشمندی   بازخوردهای   توانندمی   وکارهاکسب   کاربران،  توسط  شده  تولید  محتوای   بررسی  طریق  از

 به  پاسخ  و  مشکلات  شناسایی  خدمات،  و   محصولات  بهبود  در  توانندمی  بازخوردها  این.  کنند  دریافت

 .باشند مفید مشتریان نیازهای 

 کاربرساخته  محتوای های محدودیت  و  هاچالش 

 کیفیت  کنترل

  کاربران .  است  شده  تولید  محتوای   کیفیت  تضمین  کاربرساخته،  محتوای   های چالش   ترینمهم  از  یکی

  مرتبط   غیر  محتوای   یا  نادرست  اطلاعات  نگارشی،  اشتباهات  پایین،  کیفیت  با  محتوایی  است  ممکن

  را   پلتفرم  اعتبار  و  بگذارد  منفی  تأثیر  کاربران   سایر  کاربری   تجربه  بر  تواندمی   مسئله  این .  کنند  تولید

 .دهد کاهش

  گمراه  را   کاربران   تواندمی  سؤالات  به  اشتباه  یا   ناقص  های پاسخ   آنلاین،  های فروم   در   مثال،  عنوان  به

 .دهد کاهش را پلتفرم  به  اعتماد و کند

 مضر یا  نامناسب  محتوای خطر

  این.  کنند  منتشر   غیرقانونی  یا   آمیز خشونت  نژادپرستانه،  آمیز،توهین   محتوای   کاربران  است  ممکن

  مسائل   باعث  حتی  و   کند  ناراضی  را  کاربران  برساند،  آسیب  برند  تصویر  به  تواندمی   نامناسب  محتوای 

 .شود قانونی

 های واکنش   باعث  تواندمی  اجتماعی   های شبکه   در  آمیزخشونت  ویدئوهای   یا  تصاویر  انتشار  مثال،  برای 

 .شود قانونی های پیگیری  و  عمومی منفی
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 فکری مالکیت  و  حقوقی مسائل

  به  اجازه   بدون  را  است  دیگران  به  متعلق  آن  فکری   مالکیت  حقوق  که  محتوایی  است  ممکن   کاربران

 .شود منجر پلتفرم  برای  قانونی های هزینه  و حقوقی شکایات به تواندمی  امر این. بگذارند  اشتراک 

  و   کاربر  برای   هم  اثر،  صاحب  اجازه  بدون  یوتیوب  در  نشر  حق  دارای   های فیلم   یا  موسیقی  آپلود  مثلاً

  منجر   مالی  های جریمه   حتی  یا  محتوا  حذف  به  تواندمی  و  کندمی   ایجاد  حقوقی  مشکلات  پلتفرم  هم

 .شود

 خصوصی  حریم مدیریت 

  مسئله  این.  کنند  منتشر   را   دیگران  یا  خود  شخصی  اطلاعات  ناخواسته  طور  به  است  ممکن   کاربران

  تضاد   در  GDPR  مانند  ها داده   از  محافظت  قوانین  با  و  شود  محسوب  خصوصی   حریم  نقض  تواندمی

 .باشد

 تواندمی  کند،می   فاش   را   حساس   اطلاعات  یا  مکانی  موقعیت  که  هاییعکس   گذاری اشتراک   نمونه،  برای 

 .دهد  قرار خطر معرض در را  افراد خصوصی حریم و  کند ایجاد امنیتی  خطرات

 سازمان  تصویر  و برندینگ 

.  برساند  آسیب  برند  تصویر  به  تواندمی  سازمان  مأموریت  و   هاارزش   با  ناهماهنگ  یا  نامناسب  محتوای 

 سوءتفاهم   باعث   یا  باشد  تضاد  در   سازمان  های پیام   با  که   کنند  تولید  محتوایی  است  ممکن  کاربران

 .شود

 باقی   صحیح  مدیریت  بدون  که  برند  یک  رسمی  صفحه  در  آمیزتوهین   و  منفی  نظرات  مثال،  عنوان  به

 .دهد  کاهش را مشتریان وفاداری  و کرده  دارخدشه  را  برند تصویر تواندمی ماند،می

 ناخواسته  تبلیغاتی محتوای و  اسپم

  کنند   استفاده  ناخواسته  تبلیغات  یا  مخرب  های لینک   اسپم،  انتشار  برای   پلتفرم  از  است  ممکن  کاربران

 .کند مختل را کاربری  تجربه تواندمی که
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  تواندمی  ها فروم   و  هاوبلاگ  در  مخرب  یا  تبلیغاتی  های لینک   حاوی   نظرات   ارسال  نمونه،  عنوان  به

 .بیندازد خطر  به را  پلتفرم امنیت و  دهد  آزار را  کاربران

 زبانی  و  فرهنگی هایچالش 

  کشورهای   قوانین  یا  اعتقادات  ها،فرهنگ   با  است  ممکن  شده  تولید  محتوای   جهانی،  های پلتفرم   در

 .است دقیق  و  حساس مدیریت نیازمند مسئله این. باشد تضاد  در  مختلف

 شود   تلقی  آمیزتوهین  دیگری   کشور  در  است  ممکن  است،  قبول  قابل  کشور   یک  در  که  محتوایی  مثلاً

 .شود کشور آن  در پلتفرم  ممنوعیت حتی و منفی های واکنش  باعث و

 کاربران  اعتماد  کاهش

  را   آن  اعتبار  و   شود  پلتفرم  به  کاربران  اعتماد  کاهش  باعث  تواندمی   شایعات  یا  نادرست  اطلاعات  انتشار

 .ببرد سؤال زیر

  پلتفرم  اعتبار   به   و  کند   گمراه   را   کاربران   تواندمی   اجتماعی  های شبکه   در  جعلی   اخبار  انتشار  مثال،  برای 

 .شود  منجر فعال  کاربران کاهش به است ممکن  که بزند، آسیب

 کاربرساخته محتوای  مدیریت راهبردهای

 واضح  راهنماهای و ها سیاست   ایجاد

  ها سیاست  این.  غیرمجاز  و   مجاز  محتوای   نوع   مورد  در  صریح  های دستورالعمل  و  قوانین  انتشار  و  تدوین

 .شود ارائه کاربران برای  فهم قابل و ساده زبان به باید

  کمک   کاربران  به   که  باشدمی   "جامعه  رهنمودهای "   و  "استفاده   شرایط"   انتشار  شامل  عملی  اقدامات

 .بشناسند را خود های مسئولیت  و شوند آگاه  پلتفرم انتظارات از تا کندمی

 خودکار   فیلترینگ و  نظارت  ابزارهای از  استفاده 

  حذف  و  شناسایی   برای   ماشین   یادگیری   های الگوریتم   و   مصنوعی  هوش  های فناوری   از  گیری بهره

 .خودکار صورت به نامناسب محتوای 
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  یا   آمیز توهین   محتوای   انتشار  از  جلوگیری   برای   کلیدی   کلمات   فیلترهای   از  استفاده  مثال،  برای 

  محتوای   سرعت  به  توانندمی  ابزارها  این.  پیشرفته  های الگوریتم  با  نامناسب  ویدئوهای   و  تصاویر  تشخیص

 .کنند  مسدود و شناسایی را  مضر

 محتوا  مدیریت هایتیم  و  انسانی مداخله

  محتوا   مدیریت  های تیم.  صحت  و  دقت  از  اطمینان  برای   انسانی  بازبینی  با  ماشینی  نظارت  ترکیب

  انسانی  تفسیر  به  نیاز  یا  نیستند  هاآن  تشخیص  به  قادر  هاالگوریتم   که  کنند  بررسی  را  مواردی   توانندمی

 .دارند

  و   کنند  حذف  را  نامناسب  محتوای   دهند،  پاسخ  کاربران  های گزارش   به  سرعت  به  توانندمی   هاتیم  این

 .دهند  انجام مناسب برخورد خاطی کاربران با

 باکیفیت  محتوای تولید  به تشویق

 تواند می  امر   این.  کنندمی  تولید  باکیفیت  و  ارزشمند  محتوای   که  کاربرانی  به  هاپاداش   و  هاانگیزه   ارائه

 .باشند پایبند بالاتری  استانداردهای  به تا  کند ترغیب را  کاربران

  مسابقات   برگزاری   فعال،  کاربران  به  ویژه  امتیازات   یا  هابندی رتبه   ها،نشان  اعطای   شامل  عملی  اقدامات

 .است پلتفرم  ویژه های بخش  در برتر محتوای  نمایش امکان  و جذاب،  جوایز با خلاقانه های چالش  و

 کاربران برای دهیگزارش ابزارهای ایجاد

  تا  دهدمی  اجازه  جامعه  به  امر  این.  کاربران  توسط  نامناسب  محتوای   دهیگزارش   امکان  کردن  فراهم

 .کند مشارکت پلتفرم  سازی پاک و  نظارت در

  کاربر   به  رسانیاطلاع   و  هاگزارش   سریع  پیگیری   محتواها،  کنار   در  "گزارش"  های دکمه   افزودن

 .دهد افزایش را کاربران اعتماد تواندمی شدهانجام   اقدامات مورد در دهندهگزارش 

 کاربران به بخشیآگاهی   و  آموزش

 .نامناسب محتوای  انتشار  پیامدهای  و مسئولانه محتوای  تولید اهمیت مورد در کاربران  آموزش
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  و   پلتفرم،  از   استفاده   یا  نامثبت   هنگام  در  عملی  راهنماهای   و  نکات  ارائه  آموزشی،  های کمپین   ایجاد 

 .کند کمک  محتوا کیفیت بهبود به تواندمی آموزشی های کارگاه  و وبینارها برگزاری 

 فکری  مالکیت و  خصوصی  حریم  به مربوط مقررات  و قوانین  رعایت

  حقوق  و  ها داده   از  حفاظت  خصوصی،  حریم  زمینه  در  المللیبین   و  محلی  قوانین  با  تطابق  از  اطمینان

 .فکری  مالکیت

  دریافت   خصوصی،  حریم  های سیاست   روزرسانی به  حقوقی،  وکلای   با  مشاوره   شامل  عملی  اقدامات

  نقض  صورت  در   محتوا   حذف  فرآیندهای   ایجاد  و  محتوایشان،  انتشار  و  استفاده  برای   کاربران   رضایت

 .است فکری  مالکیت حقوق

 اسپم  از  پیشگیری و  تشخیص  هایفناوری از  استفاده 

  مسدود   و  شناسایی  را  بدخواهانه   و  اسپم  رفتارهای   توانندمی   که  ابزارهایی  و  هاالگوریتم  از  گیری بهره

 .کنند

  تأیید   طریق  از  کاربران  اعتبارسنجی  مشخص،  زمانی  بازه   در  نظرات  یا   هاپست   تعداد  کردن  محدود

  تواندمی  ها ربات   فعالیت   از   جلوگیری   برای   (CAPTCHA)  کپچا  از   استفاده  و  تلفن،  شماره   یا  ایمیل

 .باشد مؤثر

 چندزبانه و  چندفرهنگی مدیریت 

  اساس   بر  محتوا  مدیریت  ابزارهای   و   هاسیاست  تنظیم  و  کاربران   زبانی  و  فرهنگی   تنوع   به  احترام  و  درک

 .آن

  و  مختلف،  های زبان   به  ها سیاست   و   راهنماها  تنظیم  و  ترجمه   فرهنگی،  و  زبانی  متخصصان  استخدام

 .کند  کمک بهتر مدیریت به تواندمی  محتوا بر نظارت برای  بومی های تیم  ایجاد

 فرآیندها  بهبود  و مستمر مانیتورینگ 

 .بازخوردها  و  نتایج  اساس  بر  هاآن   تنظیم  و  محتوا  مدیریت  راهبردهای   عملکرد  مداوم  تحلیل  و  پیگیری 
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 و  داخلی،  های تیم  و  کاربران  از  بازخورد  آوری جمع  تحلیلی،  های گزارش  و  داشبوردها  از  استفاده

 .کند  کمک مستمر بهبود به تواندمی  ابزارها و هاسیاست  مستمر روزرسانیبه

 بازاریابی  هایاستراتژی  در  کاربرساخته  محتوای نقش

 ها کمپین و  تبلیغات در  استفاده 

. دهد  افزایش  را  اعتماد  و   اصالت  تواندمی  تبلیغات  در  کاربران  توسط  شده  تولید  محتوای   از  برداری بهره

 .دارند  رضایت شما خدمات  یا محصولات از واقعی مشتریان که دهدمی  نشان کاربرساخته محتوای 

  های شبکه  تبلیغات   در   محصولاتشان  با  را   کاربران   ویدئوهای   یا   تصاویر   توانند می  ها برند  مثال،  برای 

 .کنند استفاده تلویزیون حتی یا هاسایتوب  اجتماعی،

   اهچالش   و  مسابقات برگزاری

  تواندمی  کند،می   محتوا   گذاری اشتراک   به  و  تولید  به  تشویق  را  کاربران  که  هاییکمپین   و  مسابقات   ایجاد 

 .دهد  قرار  تری گسترده  دید معرض در را  برند و دهد افزایش را تعاملات

  محتوای   گذاری اشتراک   به  را  کاربران  که  تاکتیک   یا  اینستاگرام  در  هشتگی  های چالش   برگزاری   مثلاً

 .شودمی  اعطا جوایزی  برندگان به و  کندمی  ترغیب برند با مرتبط

   ن مشتریا تجربیات   و نظرات  نمایش

  زیرا  کند،  کمک   جدید  مشتریان  جذب  به  تواندمی  مشتریان  مثبت  تجربیات  و  نظرات  نقدها،  انتشار

 .کنندمی اعتماد دیگران های توصیه  به افراد

 تواند می  تبلیغاتی  بروشورهای   یا  هااپلیکیشن  سایت،وب  در  مشتریان  نظرات  نمایش  مثال،  برای 

 .کند تسهیل را خریداران گیری تصمیم 

 آنلاین   جوامع و  هاانجمن  ایجاد

  و   کند  کمک  برند  وفاداری   تقویت  به  تواندمی   کاربران  بین   گذاری اشتراک   و  تعامل  برای   بستری   ایجاد 

 .کند ایجاد مشتریان در تعلق  احساس



 

Safaeinejad.ir 

 کاربرساخته  ی محتوا : 2 فصل 36

  خدمات   یا   محصولات  با  مرتبط  تلگرامی  های کانال  یا  فیسبوکی،  های گروه  تخصصی،  های فروم   ایجاد

 .کند کمک هدف این به تواندمی برند

 سایتوب  محتوای  و SEO بهبود

  نظر   از   که  کند،  کمک   سایتوب   برای   مرتبط  و   تازه   محتوای   تولید   به  تواندمی   کاربرساخته  محتوای 

 .است  ارزشمند جستجو موتورهای 

  کلمات   تواندمی   محصولات  صفحات  در  کاربران  نظرات  یا  پاسخ  و  پرسش  بخش  افزودن  مثال،  برای 

 .بخشد بهبود  را ارگانیک ترافیک و  دهد  افزایش را  مرتبط کلیدی 

 گیرینتیجه 

 به  دهیشکل در  حیاتی  نقش  اجتماعی،  های رسانه  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان  به  کاربرساخته  محتوای 

  محتوای   از  مؤثر   برداری بهره .  دارد بازاریابی  های استراتژی   پیشبرد  و  تعاملات  تقویت  کاربران،  تجربیات

 وفاداری   تقویت  و  جستجو  موتورهای   در  بندی رتبه   بهبود  اعتماد،  افزایش  به  تواندمی  کاربرساخته

  استفاده  و  دقیق   ریزی برنامه  نیازمند  آن  با  مرتبط  های چالش   مدیریت   حال،  این  با.  شود  منجر  مشتریان

  از   استفاده  با  و  هاچالش   از   آگاهی  با  باید  برندها  و  هاسازمان.  است  مناسب  راهبردهای   و   ابزارها  از

 .شوند مندبهره  کاربرساخته محتوای  های فرصت  از محتوا، مدیریت راهبردهای 
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 اجتماعی  هایشبکه درآمدی  هایمدل: ۳ فصل

 مقدمه 

  تبدیل  جهان  در   تعاملی  و  ارتباطی  بسترهای   ترینمهم  از   یکی  به  اجتماعی  های شبکه   گذشته،  دهه  در

  به   دسترسی  و   محتوا   گذاری اشتراک   به  ارتباط،  برقراری   برای   هاپلتفرم   این   از  نفر   میلیاردها.  اندشده

  این  در  فعال های شرکت   روی   پیش اساسی های چالش  از  یکی حال، این با. کنندمی استفاده اطلاعات

  اقتصادی   بقای   برای   تنها  نه  درآمدی   های مدل .  است  کارآمد  و   پایدار  درآمدی   های مدل  ایجاد  حوزه،

  بازاریابی   های استراتژی   و   فناوری   توسعه  کاربری،  تجربه  بر  بلکه  هستند،  حیاتی  اجتماعی  های شبکه

  اجتماعی   های شبکه   در  مختلف  ی درآمد  های مدل  بررسی  به  فصل،  این  در.  دارند  مستقیم  تأثیر  نیز

 .کنیم می  بررسی مختلف های پلتفرم  در  را هاآن کارگیری به نحوه و پردازیممی

 اجتماعی  هایشبکه  در  درآمدی  هایمدل اهمیت

  های جنبه   تمامی  بر  و  هستند   پلتفرم   یک  درآمد   کسب  چگونگی  کنندهتعیین   درآمدی   های مدل 

  ارزش   افزایش  و  پایدار  رشد  به  تواندمی  مناسب  درآمدی   مدل  انتخاب.  گذارندمی  تأثیر   وکارکسب

  حتی  و  کاربران  رضایت  کاهش  به  است  ممکن  نامناسب  های مدل   که  حالی  در  شود،  منجر   شرکت

  ایجاد   اجتماعی،  های شبکه  بازار  در  شدید  رقابت  به  توجه  با  همچنین،.  شوند  منجر  وکارکسب  شکست

 .باشد مهم رقابتی  مزیت یک تواندمی  نوآورانه درآمدی  های مدل  طریق از تمایز

 اجتماعی  های شبکه درآمدی های مدل  انواع

  اجتماعی   های شبکه   در  مختلف  درآمدی   های مدل  بررسی  به  ترجامع  صورتبه  بخش،  این  در

 .پردازیممی

 تبلیغات  بر  مبتنی  درآمدی مدل

. آیدمی  دست   به  کاربران  به  تبلیغات  نمایش   طریق  از   اجتماعی  شبکه  اصلی  درآمد  مدل،  این  در

 شبکه   و  کنند می   پرداخت  خود  تبلیغات  روی   بر  کلیک  یا  نمایش  ازای   به  را  ای هزینه   کنندگانتبلیغ 

 .کندمی  عمل واسطه عنوانبه  اجتماعی

 : تبلیغات انواع
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  مختلف   های قسمت   در   که   تبلیغاتی  ویدئوهای   و   تصاویر   بنرها،:  (Display Ads)  نمایشی  تبلیغات  -

  کنار  یا  پروفایل  صفحات  خبری،  فیدهای   در  است  ممکن  تبلیغات   این.  شوندمی   داده  نمایش   پلتفرم 

 .شوند داده نمایش اصلی محتوای 

  نمایش   پلتفرم   ظاهر  و  محتوا  با  هماهنگ  صورتبه  که  تبلیغاتی:  (Native Ads)  همسان  تبلیغات  -

 که   شوندمی  طراحی   شکلی  به  تبلیغات   نوع   این.  باشند  کاربری   تجربه  مزاحم  کمتر  تا  شوندمی   داده

 .برسند نظر به پلتفرم طبیعی محتوای  از  بخشی عنوانبه

  کاربرساخته ویدئوهای  پخش از قبل که تبلیغاتی : (Pre-roll Ads) پخش  از قبل ویدئویی تبلیغات  -

 .هستند رایج یوتیوب مانند هاییپلتفرم  در تبلیغات نوع  این. شوندمی  داده نمایش

  شوند،می  داده   نمایش  کاربران  های استوری   بین   در   که  تبلیغاتی :  (Story Ads)  استوری   تبلیغات  -

 .چتاسنپ  و اینستاگرام مانند

  داده   نمایش  پلتفرم  درون  جستجو  نتایج  در   که  تبلیغاتی:  (Search Ads)  جستجو  بر  مبتنی  تبلیغات  -

 .شوندمی

 :  مزایا

  به   که  هستند  فعال  کاربر  زیادی   تعداد  دارای   اجتماعی  های شبکه :  گسترده  مخاطبان  به  دسترسی  -

 .دهدمی  را متنوع  مخاطبان به دسترسی  امکان کنندگانتبلیغ 

  سن،  اساس  بر   توانندمی  تبلیغات   کاربران،  از   شدهآوری جمع  های داده   از  استفاده  با:  دقیق  گیری هدف   -

 .شوند گیری هدف دقیق صورتبه آنلاین، رفتارهای   و علایق مکان، جنسیت،

  عملکرد   تا   دهندمی  امکان  کنندگانتبلیغ  به   پیشرفته  تحلیلی  ابزارهای :  عملکرد  گیری اندازه   -

 .کنند سازی بهینه را خود های استراتژی  و کنند ارزیابی دقت  به را خود تبلیغاتی های کمپین 

 :  هاچالش 
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  تبلیغات  گیری هدف   برای   کاربران  شخصی  های داده   از  استفاده :  هاداده  از  حفاظت  و  خصوصی  حریم  -

  اروپا  در  GDPR  مانند  تری گیرانه سخت   قوانین.  است  داده  افزایش  را   خصوصی  حریم  های نگرانی 

 .کندمی بیشتری  مقررات رعایت به ملزم را هاشرکت 

  تبلیغات   مسدودکننده  ابزارهای   از  ای فزاینده  طوربه  کاربران:  تبلیغاتی  بلاکرهای   از  استفاده  افزایش  -

 .دهد کاهش را  تبلیغات از حاصل  درآمد تواندمی  که کنندمی  استفاده

  و  کاربران  خستگی  باعث  تواندمی  تبلیغات  ازحدبیش   نمایش :  (Ad Fatigue)  تبلیغاتی  خستگی  -

 .شود  تبلیغات اثربخشی کاهش

  بیشتر   تبلیغاتی  های بودجه  جذب  برای   رقابت   تبلیغاتی،  های پلتفرم   تعداد  افزایش  با:  شدید  رقابت  -

 .است شده

  هدفمند   تبلیغات  از  استفاده  با  هاپلتفرم   اینبرند.  فیس بوک و اینستاگرام از این مدل تبلیغاتی بهره می

  کنندگان تبلیغ .  کنندمی  کسب  توجهیقابل   درآمد  کاربران،  از  شدهآوری جمع  های داده   اساس  بر

 متنوعی  تبلیغاتی های فرمت از و کنند انتخاب  مختلف معیارهای  اساس بر را خود مخاطبان توانندمی

 .کنند استفاده

 (Freemium Model)  فریمیوم  مدل

  پیشرفته،  امکانات   اما  است،  دسترس  در  رایگان   صورتبه  اصلی  امکانات  و  پایه  سرویس  فریمیوم،  مدل  در

 .شوندمی ارائه  هزینه پرداخت با انحصاری  محتوای  یا اضافی های قابلیت

 :  هاویژگی 

  کاهش   باعث  که  کنند،  استفاده  پایه  خدمات  از  ای هزینه   هیچ   بدون  توانندمی  کاربران:  آسان  دسترسی  -

 .شودمی  ورود موانع

  تا  یابند ارتقاء  پولی  نسخه  به  است  ممکن  رایگان،  خدمات  از  استفاده  با  کاربران:  پولی  نسخه   به  ارتقا  -

 .شوند مندبهره  بیشتر امکانات از

 :  مزایا
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 .دهد افزایش را کاربران تعداد سرعت به تواندمی رایگان خدمات ارائه: بیشتر کاربران  جذب -

  ارتقاء   به  را   کاربران  تواندمی  رایگان   نسخه  از  مثبت   تجربه:  پرداختی  مشتریان  به  کاربران  تبدیل   -

 .کند تشویق

 .کنند معرفی خود  دوستان به  را برند است ممکن رایگان کاربران: دهانبهدهان بازاریابی -

 :  هاچالش 

 معمول،  طوربه .  ندهند  ارتقاء  پولی  نسخه  به  هرگز  است  ممکن   کاربران از بسیاری :  پایین تبدیل  نرخ  -

 .شوندمی  تبدیل پرداختی مشتریان به  کاربران از کمی درصد تنها

  از   زیادی   حجم  به  خدمات  ارائه  و  هازیرساخت  نگهداری :  رایگان  کاربران  به  رسانیخدمات   های هزینه   -

 .باشد برهزینه  تواندمی  رایگان  کاربران

  هاآن   برای   که  امکاناتی  و  رایگان  امکانات  بین  مناسب   مرز  تعیین :  پولی  و   رایگان  امکانات  بین  تعادل   -

  ارتقاء  برای   کافی  انگیزه  هم  و  باشند  راضی  رایگان  کاربران  هم  تا  است  حیاتی  کرد،  پرداخت  هزینه  باید

 .باشد داشته وجود

 ای پایه   امکانات  لینکدین  رایگان  نسخه  کنند. لینکدین و اسپاتیفای از این مدل تبلیغات استفاده می 

  پرمیوم   اشتراک .  کندمی  فراهم  را  محتوا  مشاهده  و  اولی  شبکه  با  ارتباط  برقراری   پروفایل،  ایجاد  مانند

 و  شما  شبکه  از  خارج  افراد  به  پیام  ارسال  اند،دیده   را  شما  پروفایل  که  افرادی   مشاهده  مانند  امکاناتی

 موسیقی  به   توانندمی  رایگان  کاربران   اسپاتیفای در    .دهدمی   ارائه   را   آموزشی   های دوره   به   دسترسی

 نسخه.  است  محدود  دلخواه  صورتبه  آهنگ  انتخاب  امکان  و  شوندمی  مواجه  تبلیغات  با  اما  دهند  گوش

  مانند  بیشتری   امکانات  و  دهدمی   افزایش  را  صدا   کیفیت  کند،می  حذف  را  تبلیغات  اسپاتیفای   پولی

 .کندمی  فراهم را  آفلاین دانلود

 (Subscription Model) اشتراکی  مدل

 )ماهانه،  منظم  صورتبه  را  مبلغی  باید  خدمات  یا  محتوا  به  دسترسی  برای   کاربران  اشتراکی،  مدل  در

  ارزشمند   انحصاری،  محتوای   که  است  مناسب  هاییپلتفرم   برای   بیشتر  مدل   این.  کنند  پرداخت   سالانه(

 .دهندمی  ارائه باکیفیت و
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 :  مزایا

  کمک  مالی  ریزی برنامه  به  و  هستند  بینیپیش   قابل  اشتراکی   درآمدهای :  پایدار  درآمدی   جریان  -

 .کنندمی

  هزینه  آن  برای   زیرا  دارند  پلتفرم  با  بیشتری   تعامل  معمولاً  اشتراکی  کاربران:  کاربران  با  بیشتر  تعامل  -

 .کنندمی  پرداخت

  و  کند   ایجاد  بهتری   کاربری   تجربه  تواندمی   تبلیغات  بر   کمتر  تکیه:  تبلیغات  به  وابستگی  عدم  -

 .دهد کاهش  را خصوصی حریم های نگرانی 

 :  هاچالش 

  آنلاین   خدمات  برای   هزینه  پرداخت  به  تمایلی  کاربران  از  بسیاری :  هزینه  پرداخت  به  کاربران  جذب  -

 .هستند  دسترس در رایگان های گزینه  که زمانی ویژهبه  ندارند،

  متقاعد  را  کاربران  تا  دهد  ارائه  ارزشمندی   و   فرد  به  منحصر  محتوای   باید  پلتفرم :  افزوده  ارزش  ارائه  -

 .کند  پرداخت به

 .کند دشوار  را کاربران جذب تواندمی مشابه رایگان های پلتفرم  وجود: رایگان های سرویس  با رقابت -

  مکس   اوبیاچ   و   نتفلیکس  کنند. به طور مثال از این مدل تبلیغات استفاده می   استریمینگ  های سرویس 

از این مدل    پرمیوم  ردیتهم چنین    .کنندمی   استفاده   ویدئویی   محتوای   ارائه  برای   اشتراکی  مدل  از

می    به  دسترسی  و  تبلیغات  نمایش   عدم  مانند  اضافی  امکانات  ردیت  اشتراکی  نسخه  کند.استفاده 

 .دهدمی ارائه  را انحصاری   های ردیت ساب

 (Data Selling and Analytics) ها تحلیل   و  هاداده  فروش مدل

  شده تجمیع  یا  ناشناس   صورتبه   که   را  کاربران  از  شدهآوری جمع  های داده   هاپلتفرم   مدل،  این  در

  رفتار   تحلیل  برای   توانندمی   هاداده   این.  فروشندمی  کنندگانتبلیغ   یا  پژوهشگران  ها،شرکت  به  هستند،

 .شوند استفاده استراتژیک های گیری تصمیم  و  بازار روندهای   کننده،مصرف 

 :  مزایا
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 تواندمی  که  است  ارزشمند  منبع  یک  کاربران  های داده:  غیرمستقیم  های دارایی   از  درآمدزایی  -

 .گیرد  قرار استفاده  مورد مختلفی منظورهای به

  وکارهاکسب  به  را  مشاوره   و  داده  تحلیل  خدمات   توانندمی   هاپلتفرم :  پیشرفته   تحلیل  خدمات  ارائه  -

 .دهند ارائه

 :  هاچالش 

  منجر   خصوصی  حریم  نقض  به  تواندمی  کاربران  های داده  فروش:  اخلاقی  و  خصوصی  حریم   مسائل  -

 .باشد داشته  دنبال به را  نظارتی نهادهای  و کاربران منفی های واکنش  و شود

  را  شخصی  های داده   از  استفاده   اروپا  در  GDPR  مانند  جدید  قوانین:  گیرانه سخت   مقررات  و  قوانین  -

 .کندمی داده از حفاظت بالای  استانداردهای  رعایت به ملزم را هاشرکت   و کرده محدود 

 استفاده   مسئولانه  صورتبه  هایشانداده   که  باشند  مطمئن  باید  کاربران:  اعتمادسازی   و  شفافیت  به  نیاز  -

 .شودمی

  تبلیغات  کاربری،  های داده  از   استفاده   با  هاشرکت   این  کنند.از این مدل استفاده می   گوگل  و   فیسبوک

 .گذارندمی اشتراک به تجاری   شرکای  با را هاداده  موارد برخی در و  دهندمی ارائه هدفمند 

 (Virtual Goods and In-App Purchases)  ایبرنامه درون   و  مجازی  محصولات   فروش  مدل

  را   کاربری   تجربه  تواندمی  که  فروشندمی  کاربران  به  را  اضافی  امکانات  یا  مجازی   محصولات  هاپلتفرم 

 ها،تم   استیکرها،  شامل  است   ممکن  محصولات  این.  کند  فراهم  جدیدی   امکانات  یا   بخشد  بهبود

 .باشد غیره و ای برنامه درون   ارز ویژه، فیلترهای 

 :  مزایا

  تمایل   هستند،  ویژه   امکانات  یا  سازی شخصی   به  مندعلاقه  که  کاربرانی:  کاربران  از   مستقیم  درآمدزایی  -

 .دارند محصولات این خرید به

 .کند  پلتفرم  درگیر  بیشتر  را  کاربران  تواندمی  جدید  امکانات  کردن  اضافه:  ماندگاری   و  تعامل   افزایش  -



 

Safaeinejad.ir 

 یاجتماع  ی هاشبکه ی درآمد ی ها مدل : 3 فصل 44

  محصولات  به  نسبت  کمتری   توزیع  و  تولید  های هزینه   مجازی   محصولات:  پایین  تولید  های هزینه   -

 .دارند فیزیکی

 :  هاچالش 

  ارائه  جذاب  و  جدید   محصولات  منظم  صورتبه  باید  کاربران،  علاقه  حفظ  برای :  مداوم  نوآوری   به  نیاز  -

 .شود

  که  کنند  احساس ندارند، پرداخت به تمایلی که کاربرانی نباید: پرداختی و رایگان تجربه  بین تعادل -

 .است  شده محدود هاآن   تجربه

  ارزش   بنابراین  باشند،  رایگان  های جایگزین   دنبالبه  است  ممکن  کاربران:  رایگان  محتوای   با  رقابت  -

 .باشد قوی   باید پیشنهادی 

  واقعیت   لنزهای   و  فیلترها   فروشامکان    چتکنند. در اسنپ و لاین از این مدل استفاده می   چتاسنپ 

 خود  ویدئوهای  و  تصاویر به خاص های جلوه افزودن برای  توانندمی کاربران که وجود دارد ویژه افزوده

با  .کنند  استفاده نیز   امکان   کاربران  به  که  متنوع   های طرح  با   چت  های تم  و   استیکرها  فروش  لاین 

 .کنند  سازی شخصی را خود های چت  دهدمی

 (Partnerships and Collaborations) همکاری  و مشارکت مدل

 سفارشی،  محتوای   تا   کنندمی   همکاری   محتوا  تولیدکنندگان  و  کنندگانتبلیغ   برندها،  با   هاپلتفرم 

 .کنند ایجاد کاربران برای  فردمنحصربه  های تجربه  و تبلیغاتی های کمپین 

 :  مزایا

 .کند ایجاد متنوعی  درآمدی  منابع تواندمی  برندها با  همکاری : جدید درآمدی  های فرصت  ایجاد -

 .کند  جذب  را کاربران تواندمی  ویژه  های تجربه و انحصاری  محتوای   ارائه: پلتفرم جذابیت  افزایش -

 .کند کمک پلتفرم تصویر بهبود به تواندمی معتبر  برندهای  با همکاری : برند تصویر ارتقاء -

 :  هاچالش 
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  استانداردهای   و  هاارزش   با  شدههمکاری   محتوای   اینکه  تضمین:  هاهمکاری   دقیق  مدیریت  به  نیاز  -

 .دارد همخوانی  پلتفرم

  را   کاربران  یا  مختل  را  کاربری   تجربه  هاهمکاری   اینکه  از   جلوگیری :  کاربران  برای   مزاحمت  کاهش  -

 .کند ناراضی

 .شرکا و  کاربران  پلتفرم، منافع بین  ممکن های تعارض  کنترل: منافع تداخل -

  اینفلوئنسرها.  کندمی  فراهم  اینفلوئنسرها   و  برندها  بین  همکاری   برای   را  بستری   اینستاگرام  به طور مثال

 .کنندمی معرفی خود کنندگاندنبال  به را  برندها محصولات تبلیغاتی، محتوای  تولید با

  بخش  در  سرگرمی  و  خبری   محتوای   تا  کندمی  همکاری   ای رسانه   های سازمان   با  چتاسنپ همچنین  

Discover دهد ارائه. 

 (Affiliate Marketing)  وابسته بازاریابی  مدل

  اقدام   یا  فروش   هر  ازای به   دیگران،  خدمات  و   محصولات  تبلیغ  با  آن  کاربران   یا  پلتفرم  مدل،  این   در

 کاربران  اگر  و  شوندمی  داده  قرار  محتواها  در  وابسته  های لینک .  کنندمی  دریافت  کمیسیون  مشخصی

 .شودمی  حاصل درآمدی  کنند، اقدام هاآن  طریق از

 :  مزایا

  محصولات،  تولید  در  گذاری سرمایه   بدون  توانندمی   هاپلتفرم:  محصول  تولید   به  نیاز  بدون  درآمدزایی  -

 .ببرند سود  هاآن  فروش از

  پلتفرم   مخاطبان  با  که  خدماتی  و  محصولات  انتخاب  امکان:  محصولات  انتخاب  در  پذیری انعطاف  -

 .دارند همخوانی

 :  هاچالش 

  محصولات  تبلیغ.  باشند  داشته   اعتماد  هاتوصیه   اصالت  و  صداقت  به  باید  کاربران:  اعتمادسازی   ضرورت  -

 .برساند آسیب  پلتفرم  اعتبار به تواندمی  نامرتبط یا کیفیتبی
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  قانونی   و  اخلاقی  اصول  رعایت  برای   است  وابسته  های لینک  حاوی   محتوا  اینکه  اعلام:  شفافیت  رعایت  -

 .است ضروری 

  تمایز   ایجاد  به   نیاز  بنابراین  کنند،می  استفاده   مدل  این  از  افراد  و  هاپلتفرم  از  بسیاری :  شدید  رقابت  -

 .دارد وجود

در   مثال  طور    ارائه  و  محصولات   معرفی  با  محتوا  تولیدکنندگان  ،یوتیوب  های کانال   و  هاوبلاگ به 

 .شوندمی مند بهره  فروش کمیسیون  از آمازون، مانند هاییفروشگاه  به وابسته های لینک 

 (Crowdfunding)  جمعی سرمایه   تأمین مدل

  یا  پلتفرم  توسعه   از  مالی،  مشارکت   طریق  از   مستقیم   صورتبه   کاربران  جمعی،  سرمایه  تأمین   مدل  در

  استفاده   مستقل  یا  نوآورانه  خلاقانه،  های پروژه  برای   معمولاً  مدل  این.  کنندمی  حمایت  مرتبط  های پروژه 

 .شودمی

 :  مزایا

 .کاربران در تعلق و  مشارکت حس   ایجاد: کاربران جامعه با مستقیم ارتباط -

  برند  از  آگاهی   افزایش  و  هارسانه   توجه  جلب  باعث  توانندمی  موفق  های کمپین:  عمومی  توجه  جلب  -

 .شوند

 .گسترده گذاری سرمایه از قبل محصولات و  هاایده به کاربران علاقه ارزیابی امکان: بازار تست -

 :  هاچالش 

 داشته   مالی  حمایت  برای   ای کننده قانع  دلایل  باید  کاربران:  کاربران  برای  قوی   های انگیزه   به  نیاز  -

 .باشند

 .شوندمی  برآورده کاربران به شدهداده  های وعده   اینکه از اطمینان حصول: انتظارات مدیریت -

  رقابت  سرمایه  تأمین  برای   متعددی   های پروژه   که  فضایی  در  مالی  منابع  جذب:  هاپروژه   سایر  با  رقابت  -

 .است دشوار  کنند،می
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 امکان   خالقان  و  هنرمندان  محتوا،  تولیدکنندگان  به  که  است  پلتفرمی  (Patreonبه طور مثال پاترئون )

کیک  .کنند  کسب  درآمد  طرفداران،  ماهیانه  مالی  حمایت  طریق  از  تا  دهدمی استارتر  همچنین 

(Kickstarterو )  ایندیگوگو   (Indiegogo)   هایپروژه   کههستند    جمعی  سرمایه  تأمین  های پلتفرم 

 .کنندمی معرفی جامعه به را خلاقانه

 درآمدی   هایمدل   انتخاب در  ملاحظات  و  هاچالش 

 :  کاربران خصوصی  حریم

  ها آن  شخصی  های داده   که   دارند  انتظار  کاربران  خصوصی،  حریم  به  نسبت  هاحساسیت  افزایش  با

  دادن  دست  از  به  تواندمی  خصوصی  حریم  نقض  .گردد  استفاده  مسئولانه  صورتبه  و  شود  محافظت

 .شود منجر برند شهرت  به آسیب و قانونی های جریمه  کاربران، اعتماد 

 :  شدهتوصیه  اقدامات

 .هاآن  های داده  از  استفاده چگونگی مورد در  کاربران به  واضح رسانیاطلاع : شفافیت

 .شود فراهم کاربران برای  خصوصی حریم تنظیمات و  کنترل امکان: کاربران  انتخاب

 .GDPR مانند هاداده  از حفاظت به مربوط قوانین  با تطابق:  مقررات رعایت

 : کاربری تجربه

  تجربه   نباید  درآمدی   های مدل   .است  حیاتی   کاربران  داشتنگه   و   جذب  برای   مثبت  کاربری   جربه ت

 تواند می  رایگان   امکانات  ازحد بیش   محدودیت  یا  مزاحم  تبلیغات   مثال،  برای .  کنند  مختل  را  کاربری 

 .کند ناراضی را  کاربران

 :  شدهتوصیه  اقدامات

 .مطلوب کاربری  تجربه ارائه و درآمدزایی بین تعادل حفظ: تعادل

 .مداوم سازی بهینه  و  کاربران بازخورد بررسی: سازی بهینه  و آزمون

 .کاربران علایق با متناسب تبلیغات و محتوا ارائه: سازی شخصی 
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 : بازار  رقابت

 درآمدی   منابع   و   کاربران  جذب  برای   رقابت  و  است  مختلف  های پلتفرم   از  پر  اجتماعی  های شبکه   بازار

 ها است. ، یکی از چالش کاربران برای  مشخص افزوده  ارزش  ارائه  و یافتن تمایز .است شدید

 :  شدهتوصیه  اقدامات

 .فردمنحصربه خدمات و هاویژگی  توسعه: نوآوری 

 .مشخص نیازهای  با کاربران  از خاصی های گروه  گیری هدف : هامارکت  نیچ بر تمرکز 

 .کاربران داشتنگه  و جذب برای  مختلف های کانال  از استفاده: مؤثر بازاریابی های استراتژی 

 : مقررات  و قوانین با  تطابق

ها  یکی از چالش   .است  ضروری   حقوقی  مشکلات   از  جلوگیری   برای   المللیبین   و  محلی  قوانین  رعایت

  مالکیت   حقوق  ها،داده   از  حفاظت  تبلیغات،  مانند  مختلف  های زمینه   در  متعددی   قوانیناین است که  

 .دارد وجود  مالیات و فکری 

 :  شدهتوصیه  اقدامات

 .مقررات با تطابق از اطمینان برای  حقوقی متخصصان با همکاری : حقوقی  مشاوره

 .فرایندها و هاسیاست  تطبیق و قانونی تغییرات پیگیری : مداوم روزرسانیبه

 : وکار کسب  و  کاربران منافع  بین تعادل 

ها  این در حالی است که یکی از چالش   .است  کاربران  رضایت   به   وابسته  ها پلتفرم   بلندمدت  موفقیت

 .دهند  ترجیح  کاربران  رضایت  بر  را  مدتکوتاه  منافع  است  ممکن  درآمدی   های مدل   برخیاین است که  

 :  شدهتوصیه  اقدامات

 .کند می  برآورده را   کاربران نیازهای  که باکیفیت  محتوای  و خدمات ارائه: آفرینیارزش  بر تمرکز 

 .مستمر بهبود  برای  کاربران پیشنهادات  و نظرات به دادن گوش: بازخورد آوری جمع
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 .دهدمی  ترویج مدتکوتاه  منافع جای  به را  پایدار رشد که رویکردی  اتخاذ: بلندمدت پایداری 

 موردی مطالعات

 .هدفمند  تبلیغات : اصلی درآمدی  مدل؛ بوکفیس 

دادهس فی از  بهره میبوک  تبلیغات هدفمند  ارائه  برای  کاربران خود  های  الگوریتم.  بردهای گسترده 

به   پلتفرم  این  امکان میتبلیغ پیشرفته  بهکنندگان  را  تا مخاطبان خود  اساس  دهد  بر  صورت دقیق 

گیری  ها، رفتارهای آنلاین و روابط اجتماعی هدف مندی معیارهایی مانند سن، جنسیت، مکان، علاقه

بخشد بلکه ارزش تبلیغاتی هر کاربر را نیز افزایش  این رویکرد نه تنها کارایی تبلیغات را بهبود می.  کنند

 .دهدمی

ای از درآمد خود را از طریق  های فناوری، بخش عمده فیسبوک به عنوان یکی از پردرآمدترین شرکت 

ای های گسترده گذاری این مدل باعث شده تا شرکت بتواند سرمایه.  آوردتبلیغات هدفمند به دست می 

آوری و تحلیل داده انجام دهد و از این طریق در صدر صنعت  های جمعها و فناوری در توسعه الگوریتم

 .تبلیغات دیجیتال قرار گیرد

 :  ها و اقداماتچالش 

انتقادات شدید در  :  مسائل حریم خصوصی • با  آنالیتیکا، فیسبوک  از حادثه کمبریج  پس 

انتقادات اقداماتی را برای  .  حوزه حفظ حریم خصوصی مواجه شد شرکت در پاسخ به این 

های کاربران به عمل های حریم خصوصی و افزایش شفافیت در استفاده از داده بهبود سیاست 

 .آورد تا اعتماد عمومی را مجدداً جلب کند

های مستمری برای کاهش انتشار اخبار جعلی  فیسبوک تلاش :  مبارزه با اطلاعات نادرست •

اگرچه این چالش همچنان پابرجاست، اقدامات انجام شده .  و محتوای مضر انجام داده است

های مهمی در جهت مقابله با این ها و افزایش نظارت انسانی، گام از جمله بهبود الگوریتم 

 .شوندمشکل محسوب می
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دهد که موفقیت یک مدل درآمدی مانند تبلیغات هدفمند تا چه حد به  این مطالعه موردی نشان می

پلتفرم در جمع  داده توانایی یک  تحلیل دقیق  و  های  های کاربران و همچنین مدیریت چالش آوری 

 مربوط به حریم خصوصی و محتوای نادرست وابسته اس 

 .استخدامی خدمات و  اشتراکی فریمیوم، از  ترکیبی :  درآمدی مدل؛  ینکدینل

برد که در کنار ارائه اشتراک پرمیوم برای کاربران،  های درآمدی متعددی بهره میلینکدین از مدل

در بخش  .  کندکنندگان نیز به عنوان منبع درآمد عمل میاستخدام ها و  خدمات تخصصی به شرکت

ای از امکانات پیشرفته مانند مشاهده آمار بازدید پروفایل، ارسال پیام  اشتراک پرمیوم، کاربران حرفه 

از سوی دیگر، لینکدین  .  شوندمند می های آموزشی بهرهبه افراد خارج از شبکه و دسترسی به دوره 

دهد؛ از جمله دسترسی به بانک اطلاعاتی گسترده کاندیداها،  ها ارائه می خدمات ارزشمندی به سازمان 

ها در جذب  ای که به شرکت ابزارهای پیشرفته مدیریت استخدام و تبلیغات هدفمند در محیط حرفه 

 .کندبهترین استعدادها کمک می

از منابع مختلف، همچون اشتراکتنوع در مدل  تا  لینکدین کمک کرده است  های  های درآمدی به 

پولی، خدمات استخدامی و تبلیغات، درآمد پایداری به دست آورد و از اتکای بیش از حد به یک منبع  

 .درآمدی جلوگیری کند

ای، لینکدین  ای و ایجاد بستری ویژه برای تعاملات کاری و حرفه سازی حرفه با تمرکز بر شبکه همچنین  

ای اجازه  ها و افراد حرفه این تمایز به شرکت.  های اجتماعی متمایز کرده استخود را از سایر شبکه

ای های شغلی و توسعه حرفه دهد تا در یک محیط تخصصی و اعتمادساز بهترین بهره را از فرصت می

 .خود ببرند

این مدل چندوجهی نه تنها به لینکدین کمک کرده تا از نوسانات بازار جلوگیری کند بلکه زمینه رشد  

 .ای را فراهم آورده است پایدار در حوزه استخدام و توسعه حرفه 

  و برندها،  با همکاری  مجازی، محصولات  فروش  تبلیغات، :  درآمدی مدل ؛تاکتیک 

 محتوا  تولیدکنندگان از  حمایت 

کننده به  تاک پلتفرمی است که به سرعت رشد کرده و با ارائه محتوای ویدئویی کوتاه و سرگرم تیک  

کند، بلکه  این پلتفرم نه تنها از طریق تبلیغات بومی درآمدزایی می .  جذب شده استمخاطبان جوان  



 

Safaeinejad.ir 

 یاجتماع  ی هاشبکه ی درآمد ی ها مدل : 3 فصل 51

بتوانند تجربه برنامهامکاناتی مانند خرید درون  تا کاربران  را فراهم کرده  باشندای غنیای  .  تر داشته 

کند  اندازی میای را راه های تبلیغاتی خلاقانه تاک با همکاری با برندهای مختلف کمپین همچنین، تیک 

ی بیشتری برای تولید  ها، انگیزههای مالی و مشوق که به تولیدکنندگان محتوا نیز در قالب حمایت

 .دهدمحتوا می 

های توصیه محتوا است.  هایی نیز بهره برده است. یکی از آنها، الگوریتم تاک از نوآوری در این راه تیک 

استفاده از هوش مصنوعی، برای هر کاربر محتوای مطابق با سلیقه و رفتار گذشته ارائه    باتاک  تیک 

توصیه .  دهدمی نگهاین سیستم  و  تعامل  افزایش  باعث  کاربران میدهنده  تجربه داشت  زیرا  ای شود 

های  ها و هشتگ تاک با معرفی چالش تیکمهمتر از آن،    .کندشده و جذاب ایجاد می سازی شخصی 

ها به سرعت در سطح  این چالش .  کندگذاری محتوا تشویق میجذاب، کاربران را به تولید و به اشتراک 

 .گردندن میشوند و موجب تقویت اثر شبکه و افزایش تعامل کاربراپلتفرم پخش می

 :  هاچالش 

آوری  هایی درباره جمع در برخی کشورها نگرانی :  مسائل حریم خصوصی و امنیت ملی •

تواند این مسائل می .  تاک با دولت چین مطرح شده استهای کاربران و ارتباطات تیک داده 

لذا تیک منجر به محدودیت اعتماد کاربران شود،  قانونی و کاهش  نیازمند بهبود های  تاک 

 .است اطلاعات امنیت و  خصوصی حریم های سیاست مداوم در زمینه 

های دیگری مانند اینستاگرام و یوتیوب با اضافه کردن  پلتفرم :  های بزرگرقابت با پلتفرم •

های این رقابت فشرده، نیازمند نوآوری .  پردازندتاک می های مشابه، به رقابت با تیک ویژگی 

تاک بتواند سهم بازار خود را حفظ کند و رشد  مستمر و بهبود تجربه کاربری است تا تیک 

 .خود را ادامه دهد

گیری  ای موفق از بهره های درآمدی چندوجهی، نمونههای فناورانه و مدلتاک با ترکیبی از نوآوری تیک 

هایی در  از تکنولوژی برای ایجاد تجربه کاربری منحصر به فرد و جذاب است، اما همچنان با چالش 

 .حوزه حریم خصوصی و رقابت مواجه است که در ادامه لازم است بهبودهایی ارائه شود
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 برندها  با  همکاری  و  افزوده، واقعیت تبلیغات، :  درآمدی مدل؛ چتاسنپ 

.  کندطور مداوم جذب میهای واقعیت افزوده و لنزهای خلاقانه، کاربران را به با ارائه تجربه   چتاسنپ 

ای جذاب و متفاوت  فیلترها و لنزهای سفارشی در همکاری با برندها، نه تنها تجربه این پلتفرم با ایجاد  

کند که بتواند ارزش افزوده  های تبلیغاتی مؤثری نیز ایجاد می آورد، بلکه فرصت برای کاربران فراهم می 

 .برای هم برندها و هم کاربران به همراه داشته باشد

امکانی که به کاربران اجازه  مپ است.  چت، آغازگر آن بود اسنپهای دیگری که اسنپیکی از نوآوری 

دهد موقعیت مکانی خود را به اشتراک بگذارند و به راحتی محتواهای مرتبط با نقاط جغرافیایی  می

 .کنداین قابلیت به تقویت حس اجتماع و ارتباط محلی در بین کاربران کمک می .  محلی را کشف کنند

 :  هاچالش 

چت با چالش رقابت شدید به های نوین، اسنپهای فناوری با وجود جذابیت:  رشد کاربران •

ها  های مشابه مانند استوری هایی مانند اینستاگرام مواجه است که ویژگیویژه از سوی پلتفرم 

 .این رقابت فشرده بر روی رشد پایدار تعداد کاربران تأثیرگذار است. دهند را ارائه می 

پایدار  • و :  درآمدزایی  بازار  سریع  تغییرات  با  مواجهه  در  پایدار  درآمدی  جریان  تضمین 

پیدا کردن تعادل  .  چت استهای اساسی برای اسنپهای متعدد همچنان یکی از چالش رقابت 

های تجاری بسیار حیاتی به های نوین و همکاری گیری از فناوری مناسب بین تبلیغات، بهره 

 .رسدنظر می 

کند تا  چت کمک میهای نوآورانه و تجربه کاربری جذاب به اسنپاین مدل درآمدی متکی بر فناوری 

های جدیدی برای درآمدزایی  های اجتماعی موقعیت خود را حفظ کرده و فرصتدر فضای رقابتی شبکه

 .ایجاد کند

 گیرینتیجه 

  انتخاب.  دارند  هاپلتفرم   این  پایداری   و  موفقیت   در  حیاتی  نقش  اجتماعی  های شبکه  درآمدی   های مدل 

 قانونی  و  اخلاقی  مسائل  و   رقابتی،  محیط  کاربران،  توقعات  و  نیازها  از  عمیقی  درک  نیازمند  مناسب  مدل

.  کنند   برقرار  مطلوب  کاربری   تجربه  ارائه  و   درآمدزایی  بین  تعادلی  تا  کنند  تلاش  باید  هاپلتفرم .  است
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  بلندمدت   موفقیت  در  کلیدی   عوامل  از  کاربران   برای   آفرینیارزش   بر  تمرکز   و  پذیری انعطاف   نوآوری،

 .هستند

  مداوم  طوربه  باید  اجتماعی  های شبکه  مقررات،  و  کاربران  رفتار  فناوری،  در  سریع  تغییرات  به  توجه  با

  هاداده   از  حفاظت   و  خصوصی  حریم  مسائل  به  توجه  همچنین،.  دهند  تطبیق  و  ارزیابی  را  خود  های مدل 

 هایمدل   از   مؤثر  طوربه  توانند می   که  هاییپلتفرم   نهایت،  در .  است  ضروری   کاربران   اعتماد  حفظ  برای 

  بازار   در   احتمالاً   کنند،  ایجاد  کاربران   برای   واقعی  ارزش   حال  عین   در   و   کنند   استفاده  متنوع   درآمدی 

 .بود خواهند موفق  امروز رقابت  پر
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 اجتماعی  های رسانه مدیریت در  هادادهکلان و هاداده: ۴ فصل

 مقدمه 

  گسترش   با.  شوندمی  شناخته   ها دارایی  ترینباارزش   از   یکی  عنوان  به  هاداده   دیجیتال،  عصر  در

  آوری جمع  و  تولید  مداوم  طوربه  هاداده   از  عظیمی  حجم  کاربران،  تعاملات  افزایش   و  اجتماعی  های رسانه

  های فرصت  هستند،  معروف  (Big Data)  هاداده کلان  به  که  هاداده   از  بزرگ  حجم  این.  شودمی

 مفهوم   بررسی  به  فصل،  این  در .  کنندمی فراهم  هادولت  و  پژوهشگران  وکارها،کسب  برای   را  نظیری بی

  اجتماعی   های رسانه   مدیریت  در  هاآن  کاربردهای   و   هاچالش   ها،ویژگی   ها،داده کلان   و  هاداده 

 .پردازیممی

 ها داده کلان  و ها داده   تعریف

  گیری اندازه   مشاهده،  طریق  از  که  دارند  اشاره  ناپرداخته  و  خام  اطلاعاتی  واحدهای   به  (Data)  هاداده 

  اشکال   سایر   و   ویدئوها  تصاویر،  کلمات،  اعداد،  شامل  توانندمی   هاداده .  آیندمی   دست  به   آوری جمع  یا

 .باشند اطلاعات

 سریع   و  پیچیده   بزرگ،  قدری   به  که  دارد  اشاره  هاداده   از  هاییمجموعه   به  (Big Data)  هاداده کلان

  برای  مختلفی  تعاریف.  نیستند  هاآن   پردازش   به   قادر  داده   مدیریت  سنتی   ابزارهای   که   هستند

 :  است شده ارائه هاداده کلان

  و   (Velocity)  سرعت  ،(Volume)  حجم   ویژگی  سه  با  را   هاداده کلان  2001  سال  در  8لنَی   داگ  -

 ت.اس معروف V3 به که  کرد  تعریف (Variety) تنوع 

  از   فراتر  هاآن   اندازه  که  هاییداده   مجموعه»   عنوان  به  را   ها داده کلان  (2011)  9کینزی مک   موسسه  -

  تعریف   « است  هاداده   تحلیل  و  مدیریت  ذخیره،  آوری،جمع  برای   دادهپایگاه   معمولی  افزارهای نرم   توانایی

 .کندمی

 
8 - Doug Laney 
9 - McKinsey Institute 
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  و   جاییجابه  ذخیره،  امکان  که  عظیمی  های داده   مجموعه"  عنوان  به  را  هاداده نکلا  MIT  دانشگاه  -

 (MIT, 2012). کندمی تعریف  "ندارد  وجود سنتی ابزارهای  و هاروش  با  هاآن  پردازش

  و/یا   بالا  سرعت   با  حجیم،  بسیار   اطلاعاتی  های دارایی"  عنوان   به   را  هادادهکلان  (Gartner)  گارتنر   -

  و  هابینش   تا  دارند  اطلاعات   پردازش  صرفهبهمقرون   و  نوآورانه  اشکال   به  نیاز  که  بالا  تنوع 

 (Gartner, 2013). کندمی  تعریف "سازند پذیرامکان  را پیشرفته های گیری تصمیم 

 ها داده کلان  هایویژگی 

. کندمی  متمایز  معمولی  های داده   از  را  هاآن  که  هستند  فردی منحصربه   های ویژگی  دارای   هاداده کلان

 دهیم:که همه آن را توضیح می  اندافزوده   آن  به  نیز  دیگری   های ویژگی  پژوهشگران  معروف،  V3  بر  علاوه

 مثال،  عنوان  به.  شوندمی  آوری جمع  مختلفی  منابع  از  که  هاداده   عظیم  حجم:  (Volume)  حجم  -

  سازی ذخیره   که  است  قدری   به  هاداده کلان  حجم.  کندمی  تولید  داده  پتابایت  4  از  بیش  روزانه  فیسبوک

 .است خاصی های فناوری  نیازمند هاآن   پردازش و

 شوندمی  تولید  ای لحظه   صورت  به   هاداده.  هاداده   پردازش  و  تولید   بالای   سرعت:  (Velocity)  سرعت  -

  تولید   توییت  میلیون  500  از   بیش   روزانه  توییتر  مثال،  برای .  دارند  واقعی  زمان  در   پردازش  به   نیاز  و

 .کندمی

  و  ساختاریافته های داده   ویدئو، صدا، تصویر، متن، مانند  متنوعی اشکال در  هاداده: (Variety) تنوع  -

 .شود ترپیچیده هاداده  تحلیل که شودمی باعث تنوع  این. دارند وجود غیرساختاریافته 

  ناسازگاری  خطا،  دارای   است ممکن  هاداده.  هاداده   بودن  اعتماد  قابل  و  کیفیت:  (Veracity)  صحت  -

 .است ضروری  معتبر اطلاعات استخراج برای  هاداده  صحت  از اطمینان. باشند دقت  عدم یا

. آیدمی   دست  به  ها بینش   استخراج   و   تحلیل  طریق  از   که   هاداده   در   نهفته  ارزش :  (Value)  ارزش  -

  از  شده  استخراج   دانش  و   اطلاعات   در  هاآن   ارزش  بلکه  نیستند،  ارزشمند  خود  خودی   به  هاداده 

 .هاستآن

 به   نیاز  ویژگی  این.  زمان  طول  در  هاداده   معنای   و  ساختار  در  تغییرات:  (Variability)  تغییرپذیری   -

 .دارد تحلیل های روش  در پذیری انعطاف 
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 اجتماعی   های رسانه  در   هاداده  منابع 

 هاداده   منابع.  شوندمی  محسوب   هاداده کلان  تولید  منابع  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  اجتماعی  های رسانه

 :  از اندعبارت  اجتماعی های رسانه در

 متن، شامل که کنندمی منتشر را نظراتی و هاپست  مداوم طوربه کاربران :کاربران نظرات و هاپست  -

  را   شخصی اطلاعات و تجربیات نظرات، احساسات، توانندمی هاپست  این. است هاهشتگ  و هاایموجی

 شناسایی   مختلف،  موضوعات  درباره  عمومی  نظرات  درک  به  تواندمی  هاداده   این  تحلیل  .کنند  منعکس

 .کند کمک نوظهور روندهای  و اجتماعی مسائل

  اینستاگرام،  مانند  هاییپلتفرم  در   کاربران  توسط  که  ای چندرسانه   محتواهای   :  ویدئوها  و  ها عکس   -

  تصاویر   شامل  توانندمی  محتواها   این.  شوندمی   گذاشته  اشتراک   به  چتاسنپ   و  تاکتیک   یوتیوب،

  الگوهای   شناسایی  به  تواندمی  ویدئوها  و   تصاویر  تحلیل  .باشند  هنری   و  تبلیغاتی  آموزشی،  شخصی،

  در   الگو  تشخیص  و  تصویر  پردازش   های فناوری .  کند  کمک  فرهنگی  تأثیرات  و  کاربران  علایق  بصری،

 .دارند کاربرد زمینه این

  دادن   پاسخ  گذاری،اشتراک   کردن،  لایک  مانند   کاربران   اقدامات  :تعاملات  و  هاگذاری اشتراک  ها،لایک   -

  سنجش   به  هاداده   این  .است  محتواها  با  کاربران  مشارکت  و  تعامل   میزان  دهندهنشان  که  کردن  کلیک   و

 .کندمی کمک کاربران تعاملی رفتارهای   درک  و تأثیرگذاران شناسایی محتوا، محبوبیت

 است  ممکن  که  کاربران  های فعالیت   و  هاپست   با  مرتبط  جغرافیایی  اطلاعات:  مکانی  موقعیت  های داده   -

 به  تواندمی  هاداده   این  تحلیل  .شود  آوری جمع  مکان  گذاری برچسب   یا  هااینچک   ،GPS  طریق  از

 .شود  منجر  شدهسازی محلی خدمات ارائه و ای منطقه رفتارهای  تحلیل مکانی، الگوهای  شناسایی

  دوستی،  روابط   جمله  از  اجتماعی،  های شبکه   ساختار   به  مربوط  اطلاعات  :  ارتباطی  های داده   -

 ها،خوشه  جوامع،  شناسایی  به  تواندمی  اجتماعی   های شبکه  تحلیل  .هاانجمن   و   هاگروه   کنندگان،دنبال 

 .کند  کمک اطلاعات انتشار نحوه و کلیدی  افراد

 دار و قابل تحلیل است.معنی   هافعالیت   سایر  و  نظرات  ها،پست   ارسال  های زمان  :  زمانی  های داده   -

 فعالیت  اوج  های زمان  شناسایی  کاربران،  رفتار  زمانی  الگوهای   درک  به  تواندمی  زمانی  های داده   تحلیل

 .کند کمک محتوا  انتشار های استراتژی  تنظیم و
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 اجتماعی   هایرسانه  مدیریت در   هاداده کلان  اهمیت

  را   کاربران  رفتاری   الگوهای   توانمی  شده،آوری جمع  های داده   تحلیل  با  :کاربران  رفتار   تحلیل  -

 به .  کندمی  کمک  کاربران  مصرف  الگوهای   و  ترجیحات  نیازها،  درک  به   هاتحلیل   این.  کرد  شناسایی

 .گیردمی قرار کاربران توجه  مورد بیشتر زمانی  چه در محتوایی نوع  چه اینکه  تشخیص مثال، عنوان

  را  بازاریابی  های کمپین   در   تردقیق   گیری هدف  امکان  ها دادهکلان:  بازاریابی  های استراتژی   بهبود  -

  هایپیام   توانمی  آنلاین،  رفتارهای   و  هامندی علاقه   دموگرافیک،  های داده  از  استفاده  با.  کنندمی   فراهم

 .کرد  ارسال  مخاطبان به شدهسازی شخصی  صورت  به را  بازاریابی

  امکان  محصول،  یا  برند   درباره  کاربران  بازخوردهای   و  گفتگوها  تحلیل  و  رصد :  آنلاین  شهرت  مدیریت   -

  اعتماد   افزایش  و  برند  تصویر  بهبود  به  امر  این.  کندمی  فراهم  را  هاآن  به  سریع  پاسخ  و  مسائل  شناسایی

 .کندمی کمک  مشتریان

  این .  کرد  بینیپیش   را  آینده  روندهای   توانمی   هاداده کلان   تحلیل   با:  رویدادها  و  روندها  بینیپیش   -

 برای   ریزی برنامه  و  جدید  محصولات  توسعه  استراتژیک،  های گیری تصمیم   در   هاسازمان   به  هابینی پیش 

 .کندمی  کمک رویدادها

  به.  کنندمی   کمک  کاربری   تجربه  بهبود  و   ضعف  نقاط  شناسایی  به  هاداده :  کاربری   تجربه  سازی بهینه  -

  و  طراحی  بهبود  به  تواندمی   اپلیکیشن  یا  سایتوب   یک  در  کاربران  مسیرهای   تحلیل  مثال،  عنوان

 .شود منجر کاربران  رضایت  افزایش

 مشکوک   های فعالیت   شناسایی  به  تواندمی  کاربران  رفتاری   الگوهای   تحلیل:  امنیت  و  تقلب  تشخیص  -

 .است  ضروری   پلتفرم  امنیت حفظ و کاربران  اطلاعات از حفاظت برای  امر این. کند کمک تقلب و

 ها داده های تحلیل کلان بزارها و تکنیکا

 ها داده کلان های پردازش شده و سیستم های داده توزیع پایگاه 

کند تا با بررسی رفتار کاربران و  های کلان به مدیران کمک میای، تحلیل داده های رسانهدر محیط

.  های بازاریابی و تعاملات آنلاین اتخاذ کنندروندهای موجود، تصمیمات بهینه در جهت بهبود استراتژی 
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، سعی شده مباحثی  پردازیم، بدون ورود به جزئیات فنیدر ادامه، به دو ابزار کلیدی در این حوزه می 

 باشد.که بیشتر برای مدیران رسانه کاربردی  مطرح شود

های بسیار بزرگ  دهد تا حجم ها اجازه می باز به سازمان هَدُوپ به عنوان یک چارچوب متن :  ۱۰وپ دُهَ  -

رسانه داده  کنندهای  مدیریت  و  ذخیره  را  اجتماعی  ذخیره .  های  امکان  سیستم  به  این  داده  سازی 

از منظر  .  رسدآورد که از دست رفتن اطلاعات به حداقل می شده را فراهم میای منظم و توزیع شیوه

می کمک  شما  به  که  است  ابزاری  هَدوُپ  هزینهمدیریت،  کاهش  با  تا  تمامی کند  زیرساختی،  های 

 .های مربوط به رفتار کاربران، تعاملات و محتواهای انتشار یافته را به دقت تحلیل کنید داده 

های  توانند به راحتی گره ها میسازمانپذیری اشاره کرد؛ یعنی  توان به مقیاساز مزایای هدوپ می

  افزایش دقت تحلیل همچنین    .های بیشتر را مدیریت کنندده جدید به سیستم اضافه کنند تا حجم دا

های حجیم را بدون  امکان پردازش داده شده این ابزار،  ساختار توزیع   هدوپ از دیگر مزایای آن است.

 .کندکاهش کارایی فراهم می 

ها  هاست که به سازمانآپَچی اسپارک ابزاری قدرتمند برای پردازش سریع داده   :۱۱آپچَی اسپارک   -

انجام دهندهای لحظهدهد تحلیل اجازه می و بلادرنگ  را  .  ای  امکان  این  به مدیران رسانه  ابزار  این 

ها به سرعت  دهد که روندها و تغییرات رفتار کاربران را با سرعت بالا شناسایی کنند و نتایج تحلیل می

 .های استراتژیک اعمال شوندگیری در تصمیم 

های سریع به معنای پاسخگویی به موقع در مواجهه با تغییرات سریع پردازشاز مزایای آپچی اسپارک  

اسپارک    از دیگر مزایای آن است.   های متنوع پشتیبانی از تحلیل ین  همچن  .تدر فضای دیجیتال اس

تحلیل برای  متعددی  دسته ابزارهای  آماری،  تحلیلهای  حتی  و  داده  مانند  بندی  پیشرفته  های 

 .دهد بینی روندها ارائه می پیش 

های  سازی و تحلیل سریع داده ابزارهای مانند هَدُوپ و آپَچی اسپارک، با فراهم کردن امکانات ذخیره 

های نوین بازار را  کنند تا رفتار کاربران، روندهای موجود و فرصت کلان، به مدیران رسانه کمک می

ها و  دهند که بر پایه داده ها به مدیران این امکان را میبه زبان ساده، این فناوری .  خوبی درک کنندبه

 
10 - Hadoop 
11 - Apache Spark 
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های خود را تنظیم کرده و تجربه کاربری را بهبود بخشند؛ این موضوع در روندهای واقعی، استراتژی 

 .شودسازی بازاریابی دیجیتال و تقویت ارتباط با مخاطبان منجر مینهایت به بهینه

های داده، به عنوان یکی از راه های تحلیل کلانبدین ترتیب، استفاده هوشمندانه از ابزارها و تکنیک 

رسانه مدیریت  فضای نوین  در  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  و  رقابتی  تفاوت  ایجاد  در  اجتماعی،  های 

 .دیجیتال بسیار مؤثر است

 :  نویسیبرنامه هایکتابخانه  و  هازبان

برنامه :  ۱۲ایتون پ زبان  یک  عنوان  به  استفاده  پایتون  یادگیری  برای  آسان  نسبتاً  و  محبوب  نویسی 

های قدرتمندی  کتابخانه دهد تا از طریق  این زبان به مدیران و تحلیلگران این امکان را می .  شودمی

 های آینده بپردازند. موارد زیر به تحلیل رفتار مخاطبان و شناسایی روند  مانند

داده :  (Pandas) پانداس  - تحلیل  و  دستکاری  و  برای  کاربران  اطلاعات  مانند  ساختاریافته  های 

 .تعاملات

های  برای محاسبات علمی، محاسبه روندهای آماری و تجزیه و تحلیل سریع داده :  (NumPy) پای نام   -

 .عددی 

ها و نمودارهای بصری که روندهای های خام به گراف برای تبدیل داده:  (Matplotlib) لیبمَتپلات  -

 .دهدخوبی نشان میکلان را به 

بینی های یادگیری ماشین به منظور پیش کارگیری الگوریتم برای به :  (Scikit-learn) لرن-سایکیت  -

 .روندها و شناسایی الگوهای رفتاری مخاطبان

نویسی مخصوص محاسبات آماری و گرافیک است که به کاربر امکان  یک زبان و محیط برنامه :  ۱۳آر 

به  آر  .  های آماری پیچیده را اجرا کند و نتایج را به شکل گرافیکی و بصری ارائه دهددهد مدل می

 .ای اجرا کنندهای رسانه آماری را بر روی دادههای  سازی روندها و تحلیل مدل   کند تامدیران کمک می

 
12 - Python 
13 - R 
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های گرافیکی ارائه دهند که برای  صورت نمودارها و گزارش آمده را به دستنتایج به توانند  همچنین می 

 .های استراتژیک بسیار مفید استگیری تصمیم 

ها برای  های وابسته به آنو کتابخانه  R نویسی مانند پایتون وهای برنامهدر مجموع، آشنایی با زبان 

این دانش  .  های کلان استمدیران رسانه به معنای داشتن درکی از فرآیندهای پشت پرده تحلیل داده 

 : کند تابه مدیران کمک می

پیش   - و  دقیق  محاسبات  استراتژی بینیارزش  در  را  داده  بر  مبتنی  با  های  تعامل  و  بازاریابی  های 

 .مخاطبان درک کنند

های استراتژیک خود را به زبان داده  بتوانند با متخصصان داده همکاری بهتری داشته و درخواست  -

 .مطرح کنند

قالب گراف   - نتایج در  را واضحبه واسطه تجسم  تر  ها و نمودارها، روندهای کلان و رفتار مخاطبان 

 .تشخیص دهند

های تخصصی تحلیل داده است، آگاهی کلی از این ابزارها  بنابراین، اگرچه جزئیات فنی به عهده تیم 

 .کننده خواهد بودای مبتنی بر داده بسیار کمک های رسانه به مدیران در تدوین استراتژی 

 کاوی و یادگیری ماشیناده د

بینی روندهای آینده،  های کلان و پیش برای تحلیل رفتار کاربران، شناسایی الگوهای موجود در داده 

توان از دیدگاه مدیریتی می.  کنندکاوی و یادگیری ماشین استفاده می های داده ها از الگوریتمسازمان 

 :  به موارد زیر اشاره کرد

های  ، شبکه(SVM)   ابزارهایی مانند درخت تصمیم، ماشین بردار پشتیبان:  بندی های طبقهالگوریتم   -

های مختلف تفکیک کنند؛  دسته های کاربران را به  کنند تا داده عصبی و بیز ساده به مدیران کمک می 

 .ها های مختلف مشتریان بر اساس رفتار خرید آنبه عنوان مثال، تشخیص گروه 

خوشهالگوریتم   - مانندالگوریتم :  بندی های  خوشهK-Means  هایی  سلسله،   مراتبیبندی 

(Hierarchical)   و DBSCAN  ها در  این تکنیک .  روندهای مشابه به کار میبندی داده برای گروه

 .های مشترک در بین کاربران یا موضوعات مطرح در محتوا، نقش مهمی دارندشناسایی بخش 
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رگرسیونالگوریتم   - الگوریتم :  های  مدل این  به  برای  ها  و  کرده  کمک  متغیرها  بین  روابط  سازی 

 .بینی مقادیر پیوسته مانند نرخ مشارکت یا تغییرات فروش مفید هستندپیش 

عمیق  - از شبکه :  (Deep Learning)  یادگیری  استفاده  با  عمیق  یادگیری  های عصبی  تکنولوژی 

.  کندهای پیچیده مانند تصاویر، صدا و زبان طبیعی را فراهم میتر داده چندلایه، امکان تحلیل دقیق 

ها به سازی این مدل ابزارهایی قدرتمند برای پیاده  PyTorch و TensorFlow هایی مانندچارچوب 

 .آیندشمار می 

باشد که ها به معنای داشتن بینشی دقیق از الگوهای رفتاری مخاطبان میبرای مدیران، این تکنیک 

 .های محتوا، تبلیغات و تعامل با کاربران بسیار حیاتی استجهت بهبود استراتژی 

 (NLP) پردازش زبان طبیعی

پردازد و در مدیریت رسانه از اهمیت  پردازش زبان طبیعی به آنچه که مربوط به تحلیل متون است می

 :  چند نکته کلیدی در این زمینه عبارتند از. ای برخوردار استویژه 

توان نظرات و بازخوردهای کاربران را تحلیل  ، میNLP  های با استفاده از تکنیک :  تحلیل احساسات  -

آن میان  در  یا خنثی  منفی  احساسات مثبت،  میزان  نمود که چه  تعیین  و  داردکرد  این  .  ها وجود 

 .کندهای بازاریابی کمک می اطلاعات به بهبود تجربه کاربری و تنظیم کمپین

ها را از میان متون ها و سازمان ها، مکان امکان شناسایی نام NLP های تکنیک:  هااستخراج موجودیت  -

 .های اجتماعی بسیار مفید استکنند، که برای شناسایی روندها یا موضوعات داغ در شبکهفراهم می 

تواند به مدیران در دریافت سریع  های خودکار از متون طولانی میتولید خلاصه:  سازی متنخلاصه   -

 .اطلاعات کلیدی کمک کند

در این زمینه استفاده   Gensim و   NLTK (Natural Language Toolkit)  ،SpaCy  ابزارهایی مانند

ها، در گفتگو با متخصصان داده، از  کاربردهای آنتوانند با فهم کلی از  شوند و مدیران رسانه می می

 .مند شوندتری بهرهبینش دقیق 
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 ها سازی داده بصری

دهد به سرعت الگوها و روندهای موجود در  ها فرآیندی است که به مدیران امکان میسازی دادهبصری 

.  صورت گرافیکی و قابل فهم ارائه دهندهای داده را بههای کلان را تشخیص دهند و نتایج تحلیلداده 

 :  توان به موارد زیر اشاره کردسازی میاز اهمیت بصری 

های پیچیده  کنند تا داده های تعاملی به مدیران کمک مینمودارها و گراف :  تسهیل درک اطلاعات  -

 .را به سرعت درک کنند و روندها و نقاط عطف را شناسایی نمایند

ارائه  Power BI و Tableau ابزارهایی مانند:  ابزارهای متداول  - ، داشبوردهای تحلیلی قدرتمندی 

های اجتماعی را به مدیران  روز از عملکرد رسانه های جامع و به آمار و تحلیل   تواننددهند که میمی

 و   D3.js  ،Matplotlib  نویسی مانندسازی در محیط برنامههای بصری همچنین، کتابخانه .  ارائه کنند

Seaborn   کنند)برای پایتون( به تولید نمودارهای سفارشی و تعاملی کمک می. 

شود کند تا اطلاعات به شکلی جذاب و واضح ارائه شوند، بلکه باعث میسازی نه تنها کمک می بصری 

استراتژی  داده که  اساس  بر  نیز  مدیریتی  تصمیمات  و  بهبود  اتخاذ  های  مشاهده  قابل  و  واقعی  های 

 .گردند

سازی  کاوی، یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی و بصری های داده استفاده هوشمندانه از تکنیک 

از رفتارها و نیازهای مخاطبان  به درک عمیق   دهد تاها به مدیران رسانه این امکان را می داده  تری 

روندهای و همچنین    روز اتخاذ کنندهای معتبر و بهی دادهتصمیمات استراتژیک بر پایه ؛  دست یابند

بهره  برای  و  و دقیق شناسایی کرده  به صورت سریع  را  در فضای دیجیتال  از  موجود  بهینه  برداری 

 .ریزی نمایندهای موجود برنامهفرصت 

تواند به ایجاد  ها، حتی اگر به صورت سطحی برای مدیران ارائه شود، میآگاهی از این ابزارها و تکنیک 

تیم  بین  بیشتر  مدیریت  هماهنگی  در  موفق  نتایج  به  دستیابی  نهایت  در  و  مدیریتی  و  فنی  های 

 .های اجتماعی کمک شایانی کندرسانه
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 اجتماعی  هایرسانه  مدیریت  در  ها داده کلان هایچالش 

 :  هاداده  از  حفاظت  و  خصوصی  حریم

  خصوصی   حریم  نقض  به  تواندمی   هاآن   رضایت  بدون  کاربران  شخصی   های داده   از  استفاده  و  آوری جمع

 از جمله:   هایی وجود دارد،در این راه چالش  .شود منجر 

  مقررات   که   اروپا  اتحادیه  در  GDPR  مانند   ها داده   از   حفاظت   قوانین  رعایت :  مقررات  با   تطابق   -

 .دارند شخصی  های داده  پردازش و سازی ذخیره  آوری،جمع  مورد  در ای گیرانه سخت 

  رضایت   کسب   و  کاربران  به  رسانیاطلاع   برای   شفاف  های روش   کردن  فراهم :  کاربران  رضایت   کسب  -

 .هایشانداده  از  استفاده برای  هاآن

 .سایبری  حملات برابر  در  محافظت و هاداده  به غیرمجاز دسترسی از جلوگیری : هاداده  امنیت -

بتوان استفاده درستی کرد، لازم است که ملاحظاتی مورد توجه قرار    هاهمچنین برای اینکه از داده 

 گیرد: 

 .باشند ناسازگار   یا نادرست ناقص، است ممکن شدهآوری جمع های داده : هاداده  کیفیت. 1

 :  هاچالش 

 .گمشده مقادیر  کردن پر و تکراری  های داده  حذف خطاها، اصلاح و شناسایی: ها داده  پاکسازی 

 .هاداده  اعتماد قابلیت و صحت از اطمینان: هاداده اعتبارسنجی

 .تحلیل تسهیل برای  استاندارد ساختارهای  و هافرمت  به هاداده  تبدیل: استانداردسازی 

 .دارد پذیرمقیاس و قوی  های زیرساخت   به نیاز هاداده  عظیم   حجم: هاداده   پردازش و سازی ذخیره . 2

 :  هاچالش 

 .متخصص  انسانی نیروی  و باند پهنای  سازی،ذخیره  سرورها، در گذاری سرمایه :  بالا های هزینه 

 .کنند  کار خوبیبه  هاداده  حجم افزایش  با توانندمی  هاسیستم  اینکه از اطمینان: پذیری مقیاس
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 های پاسخ  که  مواردی   در  خصوص  به  هاداده   تحلیل  و  پردازش   برای   لازم  زمان  کاهش:  پردازش  زمان

 .است نیاز  واقعی زمان

 .خرابکاری   و سرقت غیرمجاز، دسترسی برابر در  هاداده از حفاظت :هاداده   امنیت. 3

 :  هاچالش 

 .کاربران مجوزهای  و دسترسی سطوح تعیین: دسترسی کنترل

 .سازی ذخیره   و انتقال حین در  هاداده از حفاظت برای  رمزنگاری  های تکنیک  از  استفاده: رمزنگاری 

  صورت   در  بازیابی  برای   هاییبرنامه  و  گیری پشتیبان   منظم  فرآیندهای   ایجاد :  بازیابی  و  گیری پشتیبان 

 .حوادث بروز

  تخصصی  ابزارهای   و  هامهارت  به  نیاز  هاداده کلان   از  مفید  اطلاعات  استخراج:  هاداده   تفسیر  و  تحلیل.  4

 .دارد

 :  هاچالش 

 .ماشین یادگیری  متخصصان  و تحلیلگران داده، دانشمندان به  نیاز: داده متخصصان کمبود

 .کند دشوار  را تحلیل  است ممکن هاآن تنوع  و پیچیده  های داده : تحلیل پیچیدگی

  تحلیل   های روش   یا  هاداده   سوگیری   دلیل  به  نادرست  های استنتاج  خطر:  نادرست  تفسیر  و  سوگیری 

 .نامناسب

  و   سوءاستفاده  از  جلوگیری   برای   هاداده   از   اخلاقی  و  مسئولانه  استفاده:   هاداده   از  استفاده  در  اخلاق.  5

 .تبعیض

 :  هاچالش 

 .هایشانداده  از استفاده و  آوری جمع  نحوه درباره کاربران به رسانیاطلاع : شفافیت

  سوگیرانه   های داده   اساس  بر  گیری تصمیم   های مدل   و  هاالگوریتم   اینکه  از  اطمینان:  تبعیض  از  جلوگیری 

 .کنندنمی عمل
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 .خصوصی حریم های نقض یا خطاها بروز صورت در  هامسئولیت  تعیین: پذیری مسئولیت 

 اجتماعی  هایرسانه  در  هاداده کلان  عملی  کاربردهای

 (Sentiment Analysis) حلیل احساساتت

)نظرات، پست  به منظور تشخیص  تحلیل متون کاربران  بازخوردها(  و  یا ها  احساسات مثبت، منفی 

این ابزار به مدیران کمک   های اجتماعی هستند.ها در رسانهداده ، یکی از کاربردهای عملی کلانخنثی

کند تا دیدگاهی واقعی از احساسات مخاطبان نسبت به محصولات، خدمات یا رویدادها به دست  می

 تواند کاربردهای متفاوتی داشته باشد، از جمله:این تحلیل می .آورند

 .مشاهده و تحلیل بازخوردها جهت سنجش میزان رضایت یا نارضایتی مخاطبان: هاارزیابی واکنش  -

 .شناسایی مسائل بالقوه و مدیریت بحران در مواجهه با بازخوردهای منفی: نظارت بر شهرت برند -

بازارپیش   - روندهای  تحلیل:  بینی  از  پیش استفاده  برای  احساسات  رفتاری  های  تغییرات  بینی 

 .های بازاریابیسازی کمپینکننده و آماده مصرف 

 سازی محتوا شخصی 

ها و تبلیغات متناسب با سلیقه و رفتار  ارائه محتوا، توصیهتوان به  ها میداده از کاربردهای دیگر کلان

این  ید، اشاره کرد.  آهای شخصی و تعاملات کاربران به عمل میهر کاربر، که از طریق تحلیل داده 

 تواند کاربردهای متفاوتی داشته باشد، از جمله: تحلیل می 

ارائه تجربه کاربری منحصر به فرد که مخاطب را به استفاده مکرر از پلتفرم ترغیب  :  افزایش تعامل   -

 .کندمی

با :  بهبود تجربه کاربری   - افزایش رضایت و وفاداری مشتریان از طریق نمایش محتواهای متناسب 

 .هاعلایق و نیازهای آن

های بازاریابی با ارائه تبلیغات و پیشنهادات دقیق بر اساس  بهبود بازدهی کمپین :  افزایش نرخ تبدیل  -

 .های رفتاری تحلیل داده 
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 14اینفلوئنسرهاشناسایی 

تأثیر بالایی در شبکه افرادی که دارای  از طریق تحلیل شبکهشناسایی  های  های اجتماعی هستند، 

ها است. از این مورد  داده ا از دیگر کاربردهای کلان هکاربران با محتواهای آن  عاملارتباطی و میزان ت

 توان به نتایجی استخراج کرد:می

انتخاب تأثیرگذاران مناسب جهت افزایش دامنه دسترسی و اعتبار  :  های تبلیغاتیهمکاری در کمپین   -

 .برند

مخاطبان جدید  - به  از  :  گسترش دسترسی  بازارهای  شبکه استفاده  به  ورود  برای  تأثیرگذاران  های 

 .جدید و افزایش نفوذ

برداری از اعتبار تأثیرگذاران برای تغییر یا تقویت  بهره :  کننده ها و رفتارهای مصرف تأثیر بر نگرش  -

 .های مخاطبان نسبت به برند یا محصول نگرش 

 رصد رقبا 

فعالیت بر  استراتژی نظارت  واکنش ها،  و  دادهها  بررسی  از طریق  رقبا  های  های شبکههای مخاطبان 

 شود: های زیر می ها هستند که منجر به خروجی داده ، از دیگر کاربردهای کلاناجتماعی و تحلیل محتوا

فرصت  - تهدیدهاشناسایی  و  تطبیق  :  ها  و  رقبا  ضعف  و  قوت  نقاط  درک  جهت  رقابتی  تحلیل 

 .های بازاریابیاستراتژی 

های تبلیغاتی با توجه به تغییرات و  بهبود و اصلاح برنامه:  های بازاریابی و فروشتعدیل استراتژی   -

 .روندهای رقابتی 

های عملکردی و ایجاد بهبودهای  های رقابتی برای برقراری مقایسهاستفاده از داده :  مقایسه عملکرد  -

 .استراتژیک

 
14 - Influencers Identification 
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 تشخیص روندها و موضوعات داغ 

ها، موضوعات و مباحث  شناسایی هشتگ های اجتماعی،  ها در رسانه دادهیکی از کاربردهای مهم کلان

های تولید شده توسط های اطلاعاتی و دادهپرطرفدار در بسترهای دیجیتال از طریق تحلیل جریان 

 توان نتایج زیر را استخراج کرد:ان است. از این تحلیل میکاربر

 .پردازی و تولید محتواهای منطبق با موضوعات داغ برای جذب مخاطبایده : تولید محتوای مرتبط -

شدن برند از طریق حضور فعال در مباحث و روندهای  افزایش دیده:  مشارکت در گفتگوهای جاری   -

 .روز

آیندهبینی روندپیش   - از داده :  های  برنامه استفاده  برای  روندها  آماده های  استراتژیک و  سازی ریزی 

 .جهت تغییرات بازار

 بینی رفتار کاربران پیش 

مقدور است. این پیش    بینی اقدامات آینده کاربرانهای یادگیری ماشین جهت پیش استفاده از مدل 

های چنین  میسر می شود. خروجی   های گذشته و شناسایی الگوهای رفتاری بر اساس تحلیل داده   بینی

 تواند موارد زیر باشد:تحلیلی می 

پلتفرم  - ترک  احتمال  نشانه:  شناسایی  زودهنگام  ارائه  تشخیص  و  تعامل  عدم  یا  نارضایتی  های 

 .راهکارهای پیشگیرانه

های کاربران برای ارائه پیشنهادات مناسب و  تعیین نیازها و علاقه:  پیشنهاد محصولات یا خدمات  -

 .سازی شدهشخصی 

ارتباطاتسازی زمانبهینه   - تبلیغات  تنظیم زمان:  بندی  یا  ارائه محتوا  برای  منظور  به بندی مناسب 

 .افزایش میزان تعامل و تبدیل کاربران

بیان کرد  در مجموع می در رسانه داده کاربردهای عملی کلانتوان  این ها  به مدیران  اجتماعی  های 

ها و نظرات مخاطبان را  از طریق تحلیل احساسات و نظارت بر تعاملات، واکنش   دهد تاامکان را می

های بازاریابی  با شناسایی روندهای جاری و تأثیرگذاران، استراتژی همچنین    .گیری نماینددرک و اندازه 
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رفتار کاربران  توانند  مدیران می  .روز کرده و با موفقیت بیشتری به بازار ارائه دهندو تولید محتوا را به

 .های رشد و بهبود را شناسایی نمایندبینی و فرصت را پیش 

های دقیق  دادن به استراتژی کنند، بلکه به شکلاین کاربردها نه تنها به بهبود تجربه کاربری کمک می

های جدیدی را برای رشد پایدار برند  های اجتماعی منجر شده و فرصتو بهینه در مدیریت رسانه 

 د. کننایجاد می 

 های اجتماعی ها در رسانه داده آینده کلان 

 وش مصنوعی و یادگیری عمیقه

های بسیار دقیق  های هوش مصنوعی و یادگیری عمیق، امکان تحلیل الگوریتمهای پیوسته در  پیشرفت 

دهند تا از طریق بررسی  ها به مدیران رسانه این امکان را میاین فناوری .  آوردتر را فراهم می و پیچیده 

  .های کلان، روندهای رفتاری مخاطبان را بهبود بخشیده و الگوهای جدیدی را شناسایی کنندداده 

 رود در آینده نزدیک از این طریق به زودی به مواردی از قبیل زیر دست یافت:انتظار می

پیشرفته شخصی   - تجربه :  ترسازی  منحصربهارائه  کاربری  توصیههای  طریق  از  بر  فرد  هدفمند  های 

 .های کاربرانهای دقیق از داده اساس تحلیل 

های پاسخگویی خودکار به کاربران، تولید محتوا و مدیریت پلتفرم  ایجاد سیستم:  اتوماسیون فرآیندها  -

 .شوددستی می  های که باعث بهبود کارایی عملیاتی و کاهش هزینه 

 (IoT) اینترنت اشیا 

در آینده نزدیک  های در مقدار زیاد  های متصل به اینترنت و تولید مداوم دادهافزایش تعداد دستگاه 

می پیش  داده .  شودبینی  کنار  این  در  رسانه داده ها  جامع های  تصویر  اجتماعی،  و  های  رفتار  از  تری 

 با کمک اینترنت اشیا، نتایج زیر متصور است: .دهندنیازهای مخاطبان ارائه می 

های تر از محیط تر و دقیق های جامع ایجاد بینش :  های حسگرهاهای اجتماعی با داده ترکیب داده   -

 .کندفیزیکی و دیجیتال که به تبیین بهتر رفتار کاربران و شناسایی روندهای نوین کمک می 
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های بهبود یافته برای مشتریان از طریق تجمیع  ارائه تجربه :  خدمات مرتبط با مکان و زمان واقعی  -

مند  های بازاریابی و تبلیغات زمانگیری از فرصت ای مانند موقعیت مکانی، برای بهره های لحظه داده 

 .های حساسدر لحظه 

 (VR/AR)   واقعیت مجازی و افزوده. ۳

ها به مدیران  این فناوری .  در حال تغییر نحوه تجربه تعاملات دیجیتال هستند AR و VR های فناوری 

تری  طور عمیق های تعاملی و چندبعدی را ایجاد کنند که کاربران را بهدهند تا محیطرسانه امکان می

 رود در آینده نزدیک، اتفاقات زیر در این عرصه رقم بخورد:کنند. انتظار می اهداف خود درگیر

 .دهندایجاد فضاهای مجازی تعاملی که تجربه کاربری را به سطح جدیدی ارتقا می:  ورمحتوای غوطه  -

نوآورانه  - بازاریابی  و  فناوری بهره :  تبلیغات  از  تولید کمپین  VR/AR های گیری  تبلیغاتی  برای  های 

 .، پیام برند را منتقل کنندای متفاوت و خلاقانهجذاب که بتوانند به شیوه 

 (Edge Computing)  و لبه  (Fog Computing) محاسبات مه. ۴

های محاسبات مه و لبه، امکان ارائه خدمات  ها در نزدیکی منبع تولید، از طریق فناوری پردازش داده 

های حساس به زمان، این امر به ویژه در حوزه .  کندزمان واقعی را با تأخیر کمتر و کارایی بالا فراهم می

 ها کمک کنند تا موارد زیر اتفاق بیفتد: رود این فناوری انتظار می .بسیار حائز اهمیت است

های فوری ارائه شود و  شود تا پاسخها باعث میپردازش سریع و به موقع داده :  تحلیل زمان واقعی  -

 .مدیران بتوانند به سرعت به تغییرات واکنش نشان دهند

پذیری  ها، بهبود مقیاسهای محاسباتی باعث کاهش هزینهتوزیع پردازش :  کاهش فشار بر مراکز داده  -

 .شودها میسیستم  وری و افزایش بهره 

 بلاکچین و تمرکززدایی . 5

شده و غیرمتمرکز، امکانات جدیدی در زمینه مدیریت  فناوری بلاکچین، با ایجاد ساختارهای توزیع

این رویکرد امنیت و شفافیت بیشتری را به ارمغان آورده و امکان کنترل بیشتر  .  کندمیها فراهم  داده 

 رود از طریق این فناوری، نتایج زیر رقم بخورد: انتظار می  .کندهای خود را فراهم میکاربران بر داده 
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های شخصی و ایجاد  کنندگان در کنترل داده افزایش توان مصرف :  بهبود امنیت و حریم خصوصی  -

 .تر برای تبادل اطلاعاتهای امن محیط 

دهی نوین برای کاربران مبتنی بر مشارکت در  های پاداش ایجاد سیستم :  های جدید درآمدی مدل   -

 .تواند مطرح شودتولید محتوا، که به عنوان یک مدل درآمدی نوآورانه می 

تواند به ای است که میهای نوآورانههای اجتماعی پر از فرصت ها در رسانه داده آینده کلاندر مجموع،  

چشم  استراتژی تغییر  شودانداز  منجر  مخاطبان  با  ارتباط  مدیریت  و  بازاریابی  سو، .  های  یک  از 

عمیقفناوری  یادگیری  و  با شخصی تجربه   ،های هوش مصنوعی  را  کاربری  دقیق های  ارتقا  سازی  تر 

های زمان واقعی به مدیران این امکان های اینترنت اشیا و پردازشدهند و از سوی دیگر، ادغام داده می

لحظه را می  به صورت  تا  نشان دهنددهد  واکنش  تغییرات  به  واقعیت  فناوری .  ای  مانند  نوینی  های 

دهند و بلاکچین با ایجاد  یر میمجازی و افزوده، فضای تعاملات دیجیتال را به شکل کاملاً جدیدی تغی

 .کندساختارهای تمرکززدایی، امنیت و شفافیت بیشتری را تضمین می

های  ها، فرصتهای اجتماعی باید با داشتن دیدی جامع نسبت به این فناوری در نتیجه، مدیران رسانه

از آن تا به تمایز و پویایی ها بهره نوین موجود را شناسایی کرده و به صورت استراتژیک  مند شوند 

 د. های خود دست یابنبیشتر برندها و پلتفرم 

 گیرینتیجه 

  رفتار  تحلیل امکان هاداده  این . کنندمی ایفا  اجتماعی  های رسانه  مدیریت در حیاتی نقش هاداده کلان

.  کنندمی  فراهم   را  روندها  بینیپیش   و   آنلاین  شهرت   مدیریت  بازاریابی،  های استراتژی   بهبود   کاربران،

 مسائل   جمله  از  است،  مناسب  اقدامات  و  ویژه  توجه  نیازمند  که  دارد  وجود  نیز  هاییچالش   حال،  این  با

 .هاداده   از استفاده در اخلاق  و  امنیت ها،داده  کیفیت خصوصی، حریم

  های فرصت  و   است  امیدوارکننده  فناوری   های پیشرفت   با   اجتماعی  های رسانه   در   هاداده کلان   آینده 

  اصول   رعایت  با  باید   هاپلتفرم  و  هاسازمان .  کندمی   فراهم  کاربران  تجربه  بهبود   و  نوآوری   برای   شماری بی

  های رسانه  پایدار  توسعه  به  و  کنند  برداری بهره   هافرصت   این  از  کاربران،  خصوصی  حریم  حفظ  و   اخلاقی

 .کنند کمک  اجتماعی
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 اجتماعی  هایرسانه مدیریت در   تحلیل و گیریاندازه ابزارهای: 5 فصل

 مقدمه 

  با  تعامل  و   بازاریابی  ارتباطات،  برای   اصلی  ابزارهای   از  یکی  به  اجتماعی  های رسانه   امروز،  دنیای   در

  در  عملکرد  تحلیل   و  گیری اندازه   به   نیاز  ها،پلتفرم   این  از   استفاده  افزایش  با.  اندشده   تبدیل   مشتریان

  تحلیل   و  گیری اندازه .  شودمی   احساس  پیش  از  بیش  وکارهاکسب   و  هاسازمان  برای   اجتماعی  های رسانه

  را   خود  عملکرد  کنند،  ارزیابی  را   خود  های استراتژی   اثربخشی  تا  کندمی   کمک  هاسازمان  به  درست،

  و   گیری اندازه  اهمیت  بررسی  به   فصل،  این   در.  کنند  اتخاذ  داده  بر   مبتنی  تصمیمات   و   بخشند  بهبود

  مختلف   های تکنیک   و   ابزارها  ،(KPI)  عملکرد   کلیدی   های شاخص   اجتماعی،  های رسانه  در  تحلیل 

 .پردازیممی  مرتبط  ملاحظات و هاچالش  و تحلیل، و گیری اندازه 

 اجتماعی   های رسانه  در   تحلیل   و گیریاندازه  اهمیت

 : است  اهمیت حائز متعددی  دلایل به اجتماعی های رسانه   در تحلیل و گیری اندازه 

 (ROI) سرمایه بازگشت گیریاندازه

  از   حاصل  سرمایه  بازگشت  از  دقیق  درک  نیازمند  بودجه،  و  منابع  بهینه  تخصیص  برای   هاسازمان 

  و   هاکمپین   موفقیت  ارزیابی  ،ROI  گیری اندازه   بدون  .هستند  اجتماعی   های رسانه   در  خود  های تلاش 

  شرکتیبه طور مثال    .نیابند  تخصیص  درستیبه   منابع  است  ممکن   و  است  دشوار   بازاریابی  های فعالیت 

 میزان  چه  به   گذاری سرمایه  این   که  بداند  دارد   نیاز  کند،می   گذاری سرمایه  اینستاگرام   تبلیغات   در   که

 .است شده جدید مشتریان جذب  یا فروش افزایش  به منجر 

 کننده مصرف   رفتار  درک

  کنندگانمصرف   ترجیحات  و  هانگرش  رفتار،  به  مربوط  های داده   از  غنی  یمنبع  اجتماعی  های رسانه

  بشناسند   بهتر  را  مشتریان  های خواسته   و  نیازها  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  هاداده   این  تحلیل  .هستند

 بازخوردهای  و  نظرات  تحلیلبه طور مثال    .کنند  تنظیم  هاآن  با  مطابق  را  خود  خدمات  و  محصولات  و

  منجر   بهبود  راهکارهای   ارائه  و   محصولات  در  رایج  مشکلات  شناسایی  به  تواندمی   توییتر   در   مشتریان

 .شود
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 بازاریابی   هایاستراتژی  سازیبهینه 

 نتایج  اساس  بر  را  خود  های استراتژی   توانندمی   هاسازمان  محتواها،  و  هاکمپین   عملکرد  گیری اندازه   با

  نتایج  بهبود  و   هاهزینه   کاهش  کارایی،  افزایش  به  منجر   هااستراتژی   سازی بهینه   .کنند  تنظیم   واقعی

  ایجاد  را   تعامل  بیشترین  متن(   تصویر،  )ویدئو،  محتوا  نوع   کدام   اینکه   تشخیصبه طور مثال    .شودمی

 .کندمی  کمک محتوایی برنامه بهبود به کند،می

 آینده  رفتارهای و  روندها  بینیپیش 

  کنندگان مصرف  رفتار  و  بازار  در   آینده  روندهای   بینیپیش   به  تواندمی  فعلی  و   تاریخی  های داده   تحلیل 

  دهند   نشان  واکنش  بازار  تغییرات  به  موقعبه   تا  سازدمی   قادر  را  هاسازمان   دقیق،  بینیپیش   .کند  کمک

 خاص   موضوع   یا  هشتگ  یک  محبوبیت  رشد   شناسایی  به طور مثال  .کنند  برداری بهره   هافرصت   از  و

 .شود منجر مرتبط های کمپین  ریزی برنامه به تواندمی

 آنلاین  شهرت مدیریت 

بسیار مهم است.    خدمات  یا   محصول  برند،  به  نسبت   کاربران  احساسات  و   بازخوردها  نظرات،  بر   نظارت 

  و  کند   جلوگیری   برند   شهرت  به  آسیب  از  تواندمی  مشتریان  مشکلات  و   انتقادات  به  سریع  واکنش

 حلراه   ارائه  و  لینکدین  در   منفی  نظرات  به  پاسخگوییبه طور مثال    .دهد   افزایش  را  مشتریان   اعتماد

 .ناراضی مشتریان به

 جدید   هایفرصت شناسایی

  نوظهور   روندهای   و  مشتریان  نشده  برآورده  نیازهای   جدید،  بازارهای   کشف  به  تواندمی  هاداده   تحلیل

به طور مثال    .شود  منجر  وکارکسب   توسعه  و  رشد  به  تواندمی   هافرصت  این  از   استفاده  .کند  کمک

تواند می  آن  توسعه  برای   گیری تصمیم   و  محصول   در  خاص  ویژگی  یک  برای   تقاضا  افزایش   مشاهده

 راهگشا باشد. 
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 اجتماعی  هایرسانه  در  (KPIs)  عملکرد  کلیدی هایشاخص 

  خود   عملکرد  تا  کنندمی  کمک  هاسازمان   به  که  هستند  ابزارهایی  (KPIs)  عملکرد  کلیدی   های شاخص 

  خاص  اهداف  به  بستگی  مناسب  های KPI  انتخاب.  کنند  ارزیابی  و  گیری اندازه   اجتماعی  های رسانه   در  را

 : از اندعبارت   پرکاربرد های شاخص  از برخی اما دارد، سازمان هر

 (Reach)  دسترسی  میزان

اند. این مهم ، عملا به محتوای شما دسترسی داشته انددیده   را  شما  پیام   یا  محتوا  که  افرادی   تعداد

های کلیدی بنابراین یکی از شاخص   .است  آن  شدندیده  پتانسیل  و  محتوا  انتشار  گستره  دهندهنشان

 است. مختلف های پلتفرم  در  تبلیغات  یا  هاپست  نمایش تعدادعملکرد 

 (Engagement)  تعامل  میزان

میزان تعامل کاربران    هاپاسخ   و   هاکلیک   گذاری،اشتراک   نظر،  لایک،  مانند  کاربران  های فعالیت   مجموع 

بنابراین    .است  برند   به   هاآن   علاقه  و  محتوا  با   مخاطبان  شدن  درگیر   میزان  دهنده نشان   زند کهرا رقم می 

 است.  مشخص زمانی  بازه یک در تعاملات کلیه جمع های کلیدی عملکرد،یکی از شاخص 

 (Engagement Rate) تعامل نرخ

 مقایسه  برای   شاخصینامند که  را نرخ تعامل می  کنندگاندنبال   یا  دسترسی  تعداد  به  تعاملات  نسبت

است. شاخص کلیدی عملکرد نرخ    مخاطبان  توجه  جلب  در  هاآن  کارایی  سنجش  و  محتواها  عملکرد

 شود. محاسبه می 100  * کنندگان(دنبال  یا دسترسی  تعداد / تعاملات )تعداد تعامل از طریق فرمول

 (Click-Through Rate - CTR)  کلیک نرخ

، نرخ کلیک را مشخص  اندکرده   کلیک  تبلیغات  یا  محتوا  در  موجود  های لینک   روی   بر  که  افرادی   درصد

شاخص   .است  (Call to Action)  اقدام  های فراخوان   اثربخشی  و  محتوا  جذابیت  دهندهنشان  کند کهمی

از طریق فرمول نرخ کلیک  گیری  اندازه  100  *  ها(نمایش   تعداد  /   هاکلیک   )تعداد  کلیدی عملکرد 

 شود. می
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 (Conversion Rate)  تبدیل نرخ

، نرخ تبدیل را  اندداده   انجام   اشتراک  یا  دانلود  نام،ثبت   خرید،  مانند  مطلوبی   اقدام  که  افرادی   درصد

  فعال   کاربران  یا  مشتریان  به  مخاطبان  تبدیل  در  هاکمپین   اثربخشی  دهندهنشان  کند کهمشخص می 

  100  *  ها(کلیک   تعداد  /   هاتبدیل   )تعداد  شاخص کلیدی عملکرد نرخ تبدیل از طریق فرمول   .است

 شود.محاسبه می 

 (Sentiment Analysis) احساسات 

از  کاربران  مکالمات  و  هاپست  نظرات،  در  خنثی  یا  منفی  مثبت،  احساسات  حلیلت دیگر  یکی   ،

 برند،  به  نسبت  مشتریان  احساسات  و  ها نگرش   درک  های کلیدی عملکرد است که منجر به شاخص 

  درصد  شود. به دلیل متغیر بودن احساسات مردم نسبت به موضوع موردنظر،می  خدمات یا  محصولات

 شود.گیری میاندازه  مشخص زمانی بازه یک در  خنثی و منفی مثبت، نظرات

 کنندگان دنبال رشد نرخ

نامند که در  را نرخ رشد دنبال کنندگان می   مشخص  زمانی  بازه  یک  در   جدید  کنندگاندنبال   تعداد

خود است. این   آنلاین  جامعه توسعه و  جدید مخاطبان جذب  دریا شرکت  رسانه  عملکرد  ارزیابی واقع

  *   اولیه(   کنندگاندنبال   تعداد  /   جدید  کنندگاندنبال   )تعداد  شاخص کلیدی عملکرد از طریق فرمول 

 شود. محاسبه می 100

 (Cost Per Click - CPC) کلیک ازایبه  هزینه 

از    نامند.  هزینه به ازای کلیک می را    شودمی   پرداخت  تبلیغات   در  کلیک  هر  برای   که  ای هزینه   میزان

این شاخص کلیدی    پرداخت.  تبلیغاتی  های کمپین   در  ها هزینه   کارایی  ارزیابیتوان به  این طریق می 

 شود. محاسبه می (هاکلیک تعداد / تبلیغات هزینه مجموع عملکرد از طریق فرمول )

 (ROI)  سرمایه بازگشت

های کلیدی  ، یکی دیگر از شاخص اجتماعی  های رسانه   در  شدهصرف  های هزینه   به  حاصل  سود  نسبت

  هاگذاری سرمایه  کلی  کارایی  دهندهنشان  عملکرد است که بازگشت سرمایه نام دارد. بازگشت سرمایه
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  ها(هزینه   -  حاصل   ])درآمد این شاخص کلیدی عملکرد از طریق فرمول    .است  هاتلاش   پذیری توجیه   و

 شود.انجام می  100  * ها[هزینه  /

 :  پاسخگویی زمان  میانگین

د، شومی صرف  مشتریان های درخواست  یا  هاپیام  نظرات، به گوییپاسخ برای  که متوسطی زمان مدت

تواند باشد. از آنجا که به قول فیلیپ کاتلر »مشتری  های کلیدی عملکرد مییکی از مهمترین شاخص 

های  خرد.«، عدم پاسخگویی بهنگام به مشتریان در رسانهخرد بلکه رابطه را می از شما جنس را نمی

می  میاجتماعی  پاسخگویی  زمان  میانگین  شود.  مخاطبان  اعتماد  کاهش  به  منجر  تواند تواند 

این شاخص کلیدی عملکرد از    باشد.  مخاطبان  با   فعال  تعامل   و   مشتریان  خدمات   سطح  دهنده نشان

 آید.( بدست میهادرخواست  کل تعداد /  پاسخگویی های زمان  مجموع ) طریق فرمول 

 (Mentions) هامنشن   تعداد

تواند ، میاست  شده  ذکر  کاربران  توسط  مرتبط  های هشتگ  یا  محصولات  برند،  نام  که  دفعاتی  تعداد

را   آن  با  مرتبط   گفتگوهای   میزان  و  برند  از  آگاهی  میزان  ارزیابیهای مهم باشد  که  یکی از شاخص

های  های مختلف و همچنین کم و زیاد بودن آن در پلتفرم ها در پلتفرم مجموع منشن  نتیجه دهد.

 دار است که باید به آن توجه کرد.مختلف معنی 

 (Virality Rate) ویروسی  بازنشر نرخ

، هر چقدر بیشتر باشد  اندگذاشته   اشتراک  به  خود  های شبکه  با  را  ی شرکتمحتوا  که  افرادی   درصد

  ویروسی   انتشار  قابلیت  دهندهنشانتواند  این نرخ بالاتر است و منجر به موفقیت خواهد شد. این نرخ می

و غیرتصنعی است. این شاخص کلیدی عملکرد از طریق    ارگانیک  صورت  به  دسترسی  افزایش   و  محتوا

 آید.بدست می 100 * دسترسی(  تعداد / ها گذاری اشتراک  )تعداد فرمول 

 تحلیل و  گیریاندازه ابزارهای

  های رسانه  های فعالیت   با  مرتبط  های داده   تا  کنندمی  کمک  هاسازمان   به  تحلیل  و  گیری اندازه   ابزارهای 

  با   را  پرکاربرد  ابزارهای   از   برخی  ادامه،  در .  کنند  تحلیل  و  دهیسازمان   آوری،جمع   را  خود  اجتماعی

 .کنیممی معرفی بیشتری  جزئیات
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 ( Google Analyticsگوگل آنالیتیکس )

  درباره   جامعی  اطلاعات  که  است  سایتوب  تحلیل  برای   رایگان  و  قدرتمند  ابزار  یک  آنالیتیکس  گوگل

 های مختلفی دارد که مهمترین آنها عبارتند از: این ابزار ویژگی  .دهدمی ارائه شما سایتوب  ترافیک

  های رسانه  جستجو،  )موتورهای   منابع  کدام   از  کاربران  اینکه  تشخیص  :ترافیک  منابع  پیگیری   -

آن  اندآمده  شما  سایتوب  به  ارجاعات(  پرداختی،  تبلیغات  اجتماعی، نتیجه    عملکرد  تحلیل   که 

 .ثر استمؤ های پلتفرم  شناسایی و اجتماعی  های رسانه های کمپین 

 .خروج  تا  ورود  صفحه  از  سایت،وب   در  کاربران  حرکت  مسیرهای   مشاهده:  کاربران  رفتارتحلیل    -

 .کنندمی ترغیب  خروج به را کاربران که صفحاتی  و دارند را  بازدید بیشترین که صفحاتی  تحلیل

  میزان  پیگیری   و  دانلود  یا  خرید   فرم،  تکمیل  مانند  خاص  اهداف  تعریف:  هاتبدیل   و  اهداف تعیین    -

  افت   نقاط  شناسایی  برای   (Conversion Funnel)  تبدیل  قیف  تنظیم  و همچنین  هاآن   به  دستیابی

 های این ابزار است.از ویژگی  تبدیل  مسیر در

  و  کنسول سرچ گوگل ادز، گوگل به اتصال امکان مانند گوگل ابزارهای  سایر با گول آنالیتیکس تلفیق

  خاص  نیازهای   با   متناسب  داشبوردهای   و   ها گزارش   ایجادر و همچنین  تجامع   تحلیل   برای   یوتیوب

 از مزایای این ابزار است. سازمان

ابزار می  این  به  که  مورد  انتقاداتی  در   درون  عملکرد  مورد  در   دقیق   های داده   ارائه  عدم شود عموما 

 ها است.داده  بروزرسانی در زمانی  تأخیر و همچنین اجتماعی  های رسانه های پلتفرم 

 ( Hootsuiteسوئیت ) هوت 

  نظارت   ها،پست  بندی زمان  امکان  که  است  اجتماعی   های رسانه  مدیریت  جامع  پلتفرم  یک  سوئیتهوت 

 های آن عبارتند از: مهمترین ویژگی  .کندمی  فراهم را عملکرد گیری اندازه  و مکالمات  بر

  فیسبوک،  مانند  مختلف   های پلتفرم   در  هاپست   ریزی برنامه   و  مدیریت:  محتوا  انتشار  و  بندی زمان  -

  برای   بهینه  های زمان   از  استفاده  و  محتوایی  تقویم  تنظیم  و همچنین  لینکدین  و  اینستاگرام  توییتر،

 .انتشار
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و همچنین    کلیدی   کلمات  و  هاهشتگ   ها،منشن   پیگیری   برای   سفارشی  فیدهای   ایجاد  :  مانیتورینگ  -

 .مرکزی  داشبورد یک طریق از  هاپیام  و نظرات  به اسخگوییپ

 نرخ   و  کنندگاندنبال   رشد  محتوا،  عملکرد  درباره  تعاملی  های گزارش   ارائه:  تحلیل  و  دهیگزارش   -

 .مختلف های پلتفرم  در عملکرد مقایسه ل و همچنینتعام

  یکپارچگی  برای   تحلیل  و  تبلیغات  ،CRM  ابزارهای   به  اتصال  امکان:  ابزارها  سایر  با  سازی یکپارچه   -

 .بیشتر

  هاتیم   کارایی  افزایشو    کاربری   حساب  چندین  مدیریت  سازی سادهتوان به  سوئیت میاز مزایای هوت 

اشاره کرد. محدودیتی این ابزار هم به نسخه رایگان آن است   هماهنگی  و  وظایف  تخصیص  طریق  از

 آن است.  که بسیاری از امکانات نیازمند تهیه اشتراک یا نسخه پولی

 ( Sprout Socialاسپروت سوشیال )

  در   هاسازمان  به  که  است  اجتماعی  های رسانه   تحلیل  و   مدیریت  پیشرفته  ابزار  یک  اسپروت سوشیال

های آن  از مهمترین ویژگی  .کندمی  کمک  داده  بر  مبتنی  گیری تصمیم  و  مشتریان  با  تعامل  بهبود

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می

 یا   صنعت  برند،  با  مرتبط  مکالمات  تحلیل  و  شناسایی  :  (Social Listening)  اجتماعی  دادن  گوش  -

 در مورد برند سازمان شما. کلیدی  روندهای  و احساسات  تشخیصو البته  رقبا

و  تبدیل  و  کلیک  نرخ  دسترسی،  تعاملات،  درباره  جامع  های گزارش :  پیشرفته  عملکرد  تحلیل  - ها 

 .ها آن  دموگرافیک و مخاطبان تحلیلهمچنین 

و همچنین    .مشتریان  با  تعاملات  تاریخچه  پیگیری   و  ذخیره :  (CRM)  مشتری   با  ارتباط  مدیریت  -

 .هدفمندتر تعاملات برای  مخاطبان بندی تقسیم  و  گذاری برچسب 

 .کار گردش مدیریت و هاتیم هماهنگی وظایف، تخصیصمانند  تیمی خصوصیاتحائز  -
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پشتیبانی از  توان به رابط کاربری کاربرپسند و بصری آن و همچنین  از مزایای اسپروت سوشیال می 

های آن هزینه بالا نسبت  اشاره کرد. اما محدودیت   سازی با ابزارهای دیگرهای مختلف و یکپارچه پلتفرم 

 به سایر ابزارها و نیاز بیشتر به آموزش برای تعامل با آن است. 

 ( Brandwatchبرندواچ )

 :  توضیح

  درک   تا  دهدمی  امکان  هاسازمان  به  که  است  پیشرفته  اجتماعی  پایش  و  تحلیل  پلتفرم  یکبرندواچ  

ویژگی باشن  داشته  کنندگانمصرف  های نگرش   و  آنلاین  مکالمات  از  عمیقی مهمترین  از  آن  د.  های 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می

از    ت مکالما  در  خنثی  و  منفی  مثبت،  احساسات  تشخیص  :  عواطف   و  احساسات  تحلیل  - یکی 

برندواچ میویژگی  برندواچ است.  به خوبی   متن  در  پنهان  عواطف  و  لحن  زبان،  تحلیل  تواندهای  را 

 تشخیص دهد. 

همچنین    محبوب  های هشتگ   و  پرطرفدار  مباحث  کشف:  داغ   موضوعات  و  روندها  شناسایی  - و 

 از دیگر خصوصیات برندواچ است. تاریخی الگوهای  اساس بر آینده روندهای  بینیپیش 

آن  کاربران  رفتاری   و   روانشناختی  دموگرافیک،  تحلیل:  مخاطبان  بندی تقسیم   - کنار  در    ایجاد  و 

اختیار سازمان قرار    بهتر  گیری هدف   برای   مخاطبان  دقیق  های پروفایل  برندواچ در  امکانی است که 

 دهد. می

 فهم  قابل  و  جذاب  صورت  به  نتایج  نمایش  برای   تعاملی  نمودارهای   و   داشبوردها  :  هاداده   سازی بصری   -

 از خصوصیات انگیزاننده برای استفاده از برندواچ است.

متفاوت و همچنین امکان دسترسی    های توان به توانایی تحلیل چندزبانه و فرهنگ از مزایای برندواچ می

صرفه های کوچک و متوسط، بههای برندواچ برای سازمانها اشاره کرد. اما هزینه به آرشیو تاریخی داده 

 برداری کامل نیازمند تخصص است.نیست و پیچیدگی در تنظیمات آن برای بهره
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 تحلیل  و گیریاندازه در  ملاحظات  و  هاچالش 

 به   باید  که  است  همراه  متعددی   ملاحظات  و  هاچالش   با  اجتماعی  های رسانه   در  تحلیل  و  گیری اندازه 

 : شود  توجه هاآن

 ها داده   زیاد  حجم و  هاپلتفرم  تعدد 

 تواند می  غیره(  و  لینکدین  اینستاگرام،  توییتر،  )فیسبوک،  مختلف  های پلتفرم   از  هاداده   تحلیل  و  مدیریت

  منابع  از  را   هاداده   که  است  سازی یکپارچه   ابزارهای   از  استفادهها  حلیکی از راه   .باشد  برزمان   و  پیچیده

وری همچنین مدیران باید بدانند که برای بهره   .دهندمی  نمایش  داشبورد  یک   در  و  آوری جمع   مختلف 

  وکار کسب   برای   که   هاییپلتفرم  بر  خود را   تمرکز   و  را تعیین کنند  هااولویتبیشتر، نیازمند هستند تا  

 . ، بگذارندهستن ترمهم

 ها پلتفرم   هایسیاست  و  هاالگوریتم تغییر

دهند، که این  های خود را تغییر می ها و سیاستطور مداوم الگوریتم های اجتماعی بههای رسانهپلتفرم 

شده داشته باشد. این چالش  انجام های  ها و تحلیلتواند تأثیر مستقیم بر دسترسی به داده تغییرات می 

می  تحلیل باعث  و  کاربران  که  بهشود  داده  روبه گران  جدید  تغییرات  با  مداوم  و صورت  شوند  رو 

های خود را بر اساس این تغییرات تنظیم کنند. برای مقابله با این مسئله، حفظ آگاهی از  استراتژی 

ها ضروری است تا بتوان رویکردهای مناسب  های این پلتفرم ها و الگوریتم آخرین تغییرات در سیاست 

تواند به کاربران کمک  پذیری در انتخاب ابزارها و تنظیمات مختلف میرا اتخاذ کرد. همچنین انعطاف 

های خود را با دقت بیشتری انجام دهند و از تغییرات  کند تا بدون وابستگی به یک روش ثابت، تحلیل

 ند ها کمترین تأثیر را بپذیرپلتفرم 

 اهداف  و  هاKPI صحیح  تعریف

اهدافKPI عریف صحیحت و  شاخص  :ها  عملکردانتخاب  کلیدی  عدم   (KPI) های  یا  نامناسب 

گیری را تحت  کننده شود و فرآیند تصمیمتواند منجر به نتایج گمراه تنظیم اهداف مشخص می 

از این مشکل، تعیین اهداف به شیوه ضروری است؛  SMART تأثیر قرار دهد. برای جلوگیری 

یافتنی، مرتبط و مبتنی بر زمان باشند. این گیری، دستیعنی اهداف باید مشخص، قابل اندازه 

درستی تعریف شوند و قابلیت ارزیابی دقیق  شود که معیارهای سنجش عملکرد به رویکرد باعث می
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از هم  اطمینان  این،  بر  باشند. علاوه  امری KPI راستاییداشته  استراتژیک سازمان  اهداف  با  ها 

به  نتایج  صورت  این  در  زیرا  است،  می دستکلیدی  تصمیمآمده  به  دقیق گیری توانند  و  های  تر 

 د. تر کمک کنند و مسیر حرکت سازمان را هموار سازنبهینه

 سوگیرانه  یا نادرست ناقص، هایداده 

تواند بر اعتبار  شده ممکن است دارای نقص، اشتباه یا سوگیری باشند که میآوری های جمع داده 

کند، بلکه اعتماد میتنها نتایج را غیرقابل شده تأثیر بگذارد. این مشکل نههای انجامو دقت تحلیل 

های  ممکن است باعث اتخاذ تصمیمات نادرست شود. برای مقابله با این چالش، استفاده از روش 

های مورد استفاده افزایش  ها امری ضروری است تا کیفیت داده ها و حذف ناهنجاری پاکسازی داده 

ها نقش مهمی در کاهش خطاهای یابد. همچنین، ارزیابی منابع داده و بررسی میزان اعتبار آن

 د.کننراهم می های صحیح و کارآمد را فهای معتبر و دقیق مبنای تحلیل احتمالی دارد؛ چراکه داده 

 ها داده  نادرست تفسیر

ویژه زمانی که تحلیلگران تجربه کافی ها در فرآیند تحلیل ممکن است به اشتباه تفسیر شوند، بهداده 

تواند به نتایج نادرست منجر شود و های آماری ندارند. این خطا میهای پیچیده و روشدر کار با داده 

ها را تحت تأثیر قرار دهد. برای جلوگیری از چنین  های مبتنی بر این دادهگیری در نهایت، تصمیم

های آماری ضروری است.  ها در زمینه تحلیل داده و آشنایی با روش اشتباهاتی، آموزش مستمر تیم

مهارت  تحلیل تقویت  بههای  برنامهگران  کارگاه وسیله  و  آموزشی  آن های  به  تخصصی  کمک  های  ها 

ارائه دهند. همچنین، در مواردی   ها را بررسی کنند و نتایج معتبرتری کند که با دقت بیشتری دادهمی

تواند به افزایش کیفیت  ها بالا است، استفاده از متخصصان و مشاوران حوزه داده میکه پیچیدگی داده

 د.تحلیل و جلوگیری از تفسیر نادرست کمک کن

 اخلاقی  مسائل  و  خصوصی  حریم

تواند منجر به نقض حریم خصوصی و  ها میهای کاربران بدون رضایت آن آوری و استفاده از داده جمع

مشکلات قانونی شود. در دنیای دیجیتال امروزی، حفاظت از اطلاعات شخصی کاربران اهمیت  بروز  

تواند اعتماد کاربران را از بین ببرد. برای جلوگیری از چنین  بالایی دارد و عدم رعایت این اصول می

، ضروری است تا نحوه  GDPR ها، مانندمشکلاتی، پیروی از قوانین و مقررات مرتبط با حفاظت از داده 
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ذخیره جمع بهآوری،  اطلاعات  از  استفاده  و  سازمان سازی  همچنین،  شود.  مشخص  شفاف  و  طور  ها 

ها، کاملاً شفاف عمل کنند و  ها و نحوه استفاده از آنآوری دادههای جمعها باید در مورد روش پلتفرم 

تنها موجب رعایت حقوق رضایت کاربران را قبل از پردازش اطلاعاتشان جلب کنند. این اقدامات نه 

 د.ها نیز کمک خواهد کر پذیری سازمان کاربران خواهد شد، بلکه به افزایش اعتماد عمومی و مسئولیت 

 محدود منابع  و  پذیریمقیاس 

نیازمند سرمایه اندازه  بزرگ  مقیاس  در  تحلیل  و  و  گیری  مالی  منابع  زمینه  در  توجهی  قابل  گذاری 

ها تبدیل شود. مدیریت بهینه این مسئله  تواند به یک چالش بزرگ برای سازمانانسانی است، که می

ها را کاهش دهند. یکی از وری را افزایش داده و هزینه کارگیری راهکارهایی است که بهرهمستلزم به 

های مؤثر در این زمینه، اتوماسیون فرایندها با استفاده از ابزارهای مناسب است که امکان انجام  روش 

بندی کند. علاوه بر این، اولویتهای گسترده را بدون نیاز به افزایش نیروی انسانی فراهم میتحلیل 

ها کمک کند تا  تواند به سازمان تند، می هایی که دارای بیشترین بازده هسها و تمرکز بر حوزه فعالیت 

طور بهینه استفاده کنند و تأثیرگذاری بیشتری داشته باشند. این راهکارها به  از منابع محدود خود به

 د.کننپذیری کمک میوری و تسهیل فرآیند مقیاس ها، افزایش بهره کاهش هزینه 

 :  هاداده  به  دسترسی در   تأخیر

کنند،  های زمان واقعی را محدود میدهند یا دسترسی به داده ها را با تأخیر ارائه می ها داده برخی پلتفرم 

هایی  ویژه در زمینه ها تأثیر بگذارد. چنین تأخیری به کارایی تحلیلتواند بر دقت و  که این مسئله می

شبکه  تحلیل  بازار،  روندهای  بر  نظارت  تصمیم مانند  و  اجتماعی  پیدا  گیری های  اهمیت  فوری  های 

ها  های دسترسی به داده ریزی بر اساس زمانکند. برای مقابله با این چالش، تنظیم انتظارات و برنامه می

یک راهکار مؤثر است تا از عدم هماهنگی در روند تحلیل جلوگیری شود. همچنین، استفاده از ابزارها  

ها را  آوری و پردازش داده تواند سرعت جمع کنند، می تر را فراهم میهایی که دسترسی سریعAPI و

 د. موقع را فراهم کنتر و بههای دقیق افزایش داده و امکان انجام تحلیل

 گیرینتیجه 

 های فعالیت   موفق  مدیریت  در  اساسی  ارکان   از  یکی  اجتماعی   های رسانه  در  تحلیل  و  گیری اندازه 

 طور به  را   خود  عملکرد  توانندمی   هاسازمان  مناسب،  های تکنیک   و  ابزارها  از  گیری بهره   با.  است  دیجیتال
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  حال،  این  با.  کنند  اتخاذ  مؤثرتری   تصمیمات  و  بخشند  بهبود  را  خود  های استراتژی   کنند،  ارزیابی  دقیق

  عملکرد   کلیدی   های شاخص  انتخاب  گیری،اندازه   اهمیت  کامل   درک   نیازمند  زمینه  این   در   موفقیت

 .است خصوصی حریم و اخلاقی اصول  به پایبندی  و هاچالش  با مواجهه مناسب،

  رقابتی   مزیت  کنند،می  استفاده  دقیق  های تحلیل   و  هاداده  از  که  هاییسازمان  امروز،  پرشتاب  دنیای   در

  گذاری سرمایه   بنابراین،.  شوند  سازگار  بهتر  مشتریان  نیازهای   و  بازار   تغییرات  با  توانندمی  و  دارند  بالاتری 

 برای   اجتماعی،  های رسانه  در  تحلیل  و  گیری اندازه  با  مرتبط  فرآیندهای   و  ابزارها  ها،مهارت  توسعه  در

 .رسدمی  نظر به ضروری  است، موفقیت و رشد  دنبال به که وکاری کسب  هر
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 اجتماعی هایرسانه مدیریت در  نوین مباحث: ۶ فصل

 مقدمه 

  در   بسزایی  نقش  اخیر  های دهه   در   دیجیتال   زندگی   حیاتی  اجزای   از   یکی  عنوانبه   اجتماعی  های رسانه

  سرعتی   با  فناوری   که  طورهمان   اما.  اندداشته  اجتماعی  تحولات   حتی  و  رسانیاطلاع   بازاریابی،  ارتباطات،

  تغییر   نوظهور  های تکنولوژی   تأثیر   تحت  نیز  اجتماعی  های رسانه   است،  پیشرفت  حال  در  انگیز شگفت

 .آورندمی همراه  به بازاریابان و مدیران برای  را جدیدی  های چالش   و هافرصت و کنندمی

  حوزه   این  آینده  تنها نه  که  پردازدمی   اجتماعی  های رسانه  مدیریت  در   نوین  مباحث   بررسی  به  فصل   این

  هایتکنولوژی   بر  فصل  این  اصلی  تمرکز.  هستند  تأثیرگذار  آن  بر   نیز  امروز  بلکه  دهند،می   شکل  را

 ،(AR)  افزوده  واقعیت  و  (VR)  مجازی   واقعیت   بلاکچین،  ،(AI)  مصنوعی  هوش   مانند  ای پیشرفته 

  تحول   در   هاتکنولوژی   این   نقش  به  همچنین.  است  هاداده  پیشرفته  های تحلیل   و  (IoT)  اشیا  اینترنت

  برداری بهره   برای   راهبردهایی  و  ها،آن  با  مرتبط  های چالش   و  هافرصت   اجتماعی،  های رسانه   مدیریت

 .پرداخت خواهیم هافناوری  این  از مؤثر

 اجتماعی  هایرسانه  مدیریت  در  (AI) مصنوعی  هوش

  هاسیستم   توسعه  به  که  است  کامپیوتر  علوم  از  ای شاخه  (Artificial Intelligence)  مصنوعی  هوش

  این .  دارند  انسانی  هوش  به  نیاز   معمولاً  که  هستند  وظایفی  انجام  به  قادر  که   پردازدمی  هاییماشین   و

  و   الگوها،  تشخیص  و  درک  طبیعی،  زبان  فهم  مسئله،  حل  استدلال،  یادگیری،  شامل  وظایف

 .شودمی گیری تصمیم 

  کاربری،  تجربه  بهبود  به   که  کندمی  ایفا  متعددی   های نقش   اجتماعی  های رسانه   در  مصنوعی   هوش

 .کندمی  کمک بازاریابی اثربخشی ارتقاء و وری بهره  افزایش

 گرتوصیه  های الگوریتم و  محتوا  سازیشخصی 

گر مبتنی بر هوش مصنوعی با تحلیل رفتار کاربران، علایق، تعاملات و ترجیحات  های توصیه الگوریتم 

کنند که احتمالاً برای هر فرد جذاب و مرتبط باشد. این فناوری در  ها، محتوایی را پیشنهاد میآن

گیرد  طور گسترده مورد استفاده قرار می تاک بههایی مانند فیسبوک، اینستاگرام، یوتیوب و تیک پلتفرم 



 

Safaeinejad.ir 

 ی اجتماع ی هارسانه  تی ریمد در نینو مباحث : 6 فصل 85

یا پیشنهاد ویدئوها دارد. یکی از مزایای   (Feed) و نقش مهمی در نمایش محتوا در خوراک خبری 

الگوریتم این  نمایش محتوای شخصی مهم  زیرا  پلتفرم است،  با  تعامل کاربران  افزایش  شده  سازی ها 

شود کاربران زمان بیشتری را در محیط دیجیتال سپری کنند. علاوه بر این، تجربه کاربری  باعث می 

ها را در نظر گرفته و محتوایی  دهد که پلتفرم نیازها و علایق آن بهبود یافته به کاربران احساس می 

گر  های توصیه سازی محتوا از طریق الگوریتم دهد. در مجموع، شخصی شان ارائه می متناسب با سلیقه

 د.کنمی سازی تعاملات دیجیتال ایفانقش مهمی در افزایش رضایت کاربران و بهینه 

 مجازی دستیاران  و ها بات چت

برنامهبات چت میها  که  هستند  هوشمندی  کامپیوتری  را  های  صوتی  یا  متنی  مکالمات  توانند 

 (NLP) ویژه پردازش زبان طبیعیهای هوش مصنوعی، بهگیری از تکنیک سازی کنند و با بهره شبیه 

آن  به  و  کرده  درک  را  کاربران  سؤالات  ماشین،  یادگیری  کاربردهای و  فناوری  این  دهند.  پاسخ  ها 

ای دارد؛ از جمله در حوزه خدمات مشتریان که به پاسخگویی به سؤالات متداول، ارائه اطلاعات  گسترده 

توانند ها میباتکند. همچنین در زمینه فروش و بازاریابی، چتمحصول و پیگیری سفارشات کمک می

های تبلیغاتی هدفمند  ها را تنظیم کنند و پیامشده ارائه دهند، قرار ملاقات سازی های شخصی پیشنهاد 

فناوری می  این  از جمله مزایای  به   24/7توان به دسترسی  ارسال کنند.  نیاز  زیرا بدون  اشاره کرد، 

ها یکی دیگر از  نیروی انسانی، امکان پاسخگویی در هر زمان فراهم است. علاوه بر این، کاهش هزینه 

شود، زیرا بسیاری از وظایف تکراری را بدون نیاز به دخالت انسانی  ها محسوب می باتمزایای مهم چت

ها باعث افزایش رضایت کاربران شده و تجربه تعامل با  دهند. همچنین، پاسخگویی سریع آن انجام می 

ها و دستیاران مجازی نقش باتها موجب شده است که چتبخشد. این ویژگیها را بهبود میپلتفرم 

 . کنندسازی ارتباطات دیجیتال ایفا  مهمی در بهینه 

 خودکار  محتوای   تولید

های وبلاگ، تیترها، تصاویر و حتی  هوش مصنوعی قابلیت تولید انواع محتوا از جمله مقالات، پست

برخی خبرگزاری  در  فناوری  این  دارد.  را  تولید گزارش ویدئوها  برای  اساس  ها  بر  فوری  های خبری 

سرعت اطلاعات پردازش شده و به شکل طوری که بهگیرد، بههای موجود مورد استفاده قرار می داده 

می  منتشر  گزارش  از  یک  استفاده  با  مصنوعی  هوش  تصاویر،  طراحی  حوزه  در  همچنین  شود. 

های سازی عکس های یادگیری عمیق قادر به ایجاد تصاویر گرافیکی جدید یا اصلاح و بهینهالگوریتم 
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توان به افزایش سرعت تولید محتوا اشاره کرد، زیرا  ترین مزایای این فناوری میموجود است. از مهم

به که  کوتاه فرایندهایی  بسیار  زمان  مدت  در  اکنون  داشتند،  نیاز  زیادی  زمان  سنتی  انجام  طور  تر 

شوند. علاوه بر این، هوش مصنوعی با کاهش نیاز به نیروی انسانی برای تولید محتواهای تکراری  می

ها،  دهد. این قابلیتوری را افزایش میها شده و بهرهجویی در هزینهها، موجب صرفهیا مبتنی بر داده

 .اندتولید محتوای خودکار را به یکی از ابزارهای قدرتمند در دنیای دیجیتال تبدیل کرده 

 (Social Listening)  اجتماعی نظارت  و  احساسات تحلیل 

انجام می به کمک هوش مصنوعی  فرآیند  نظرات، گفتاین  تحلیل  و  بررسی  و شامل  و  شود  وگوها 

تعاملات کاربران در فضای مجازی برای شناسایی احساسات مثبت، منفی یا خنثی نسبت به یک برند، 

طوری توان در مدیریت شهرت برند استفاده کرد؛ بهمحصول یا موضوع خاص است. از این فناوری می

ها صورت گیرد. همچنین، در ارزیابی  که نظرات منفی سریعاً شناسایی شده و واکنش مناسب به آن

های بازاریابی و میزان استقبال مخاطبان از محصولات جدید، تحلیل احساسات نقش  اثربخشی کمپین

بحران از  پیشگیری  روش،  این  مزایای  جمله  از  دارد.  شناسایمهمی  با  زیرا  است،  احتمالی  ی های 

توان از گسترش شایعات یا نظرات منفی جلوگیری کرد. افزون بر این، برندها  زودهنگام مشکلات می

بهینه می را  واقعی مشتریان، محصولات و خدمات خود  بازخوردهای  با دریافت  و  توانند  سازی کرده 

 .تغییرات لازم را در راستای افزایش رضایت کاربران اعمال کنند

 مصنوعی   هوش با  مرتبط  ملاحظات  و  هاچالش 

  سازی شخصی  و  تحلیل  برای   کاربران  شخصی  های داده   از  استفاده:  هاداده   از  حفاظت  و  خصوصی  حریم  -

  دست  از  به  تواندمی  خصوصی  حریم  نقض.  است  خصوصی  حریم  مقررات   و   قوانین  رعایت  مستلزم   محتوا

 .شود منجر  قانونی مشکلات و کاربران  اعتماد رفتن

  نیز   هاآن  نتایج  باشند،  سوگیری   دارای   ها الگوریتم   آموزشی  های داده   اگر:  هاالگوریتم   در  هاسوگیری   -

 .باشد آمیزتبعیض  یا ناعادلانه تواندمی

 تواند می  که  باشند،  توضیح  قابل  سختیبه  است  ممکن  پیچیده  های الگوریتم:  پذیری توضیح  و  شفافیت  -

 .دهد  قرار تأثیر  تحت را نظارتی نهادهای  و  کاربران اعتماد 
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 اجتماعی  هایرسانه  مدیریت  در  (IoT)  اشیا  اینترنت

  دارد   اشاره  اشیایی  و  سنسورها  وسایل،  ها،دستگاه   از  ای شبکه  به  (Internet of Things)  اشیا  اینترنت

  این .  کنند  دریافت   و  ارسال  آوری،جمع  را  هاداده   توانندمی   و  هستند   متصل  هم  به  اینترنت  طریق   از   که

 پوشیدنی  های دستگاه   صنعتی،  تجهیزات  خودروها،  هوشمند،  خانگی  لوازم   شامل  توانندمی   هادستگاه 

 .باشند دیگر موارد  بسیاری  و

 : باشد داشته تعامل اجتماعی  های رسانه با مختلفی طرق  به تواندمی اشیا اینترنت

 محتوا  خودکار  گذاریاشتراک 

های اجتماعی  ها در رسانه گذاری خودکار داده قابلیت ارسال و اشتراک  (IoT) های اینترنت اشیادستگاه 

دهد تا بدون دخالت دستی، اطلاعات مرتبط را منتشر  کاربران امکان میرا دارند، که این ویژگی به  

توانند اطلاعات مربوط به میزان ورزش یا کیفیت خواب  کنند. برای مثال، دستبندهای سلامتی می 

آن  و  کرده  ثبت  را  پروفایل کاربران  در  مستقیماً  را  همچنین،  ها  بگذارند.  اشتراک  به  اجتماعی  های 

روزرسانی کرده  های هوشمند این قابلیت را دارند که وضعیت سفر یا موقعیت فعلی راننده را به اتومبیل 

های اجتماعی منتشر کنند. از جمله مزایای این فناوری، تشویق به رقابت و مشارکت است، و در شبکه 

با اشتراک  پیشرفت زیرا کاربران  فعالیت گذاری  یا سایر  بهای خود در ورزش  ترغیب  را  ه ها، دیگران 

های مداوم موجب افزایش  روزرسانی کنند. افزون بر این، تولید محتوای خودکار و بهفعالیت بیشتر می

 .کندها را بیشتر درگیر فضای دیجیتال می ها شده و آن تعامل کاربران با پلتفرم 

 واقعی  زمان  و  مکان  بر مبتنی بازاریابی 

، تبلیغات و پیشنهادات  (IoT) های اینترنت اشیاشده توسط دستگاه آوری های جمع با استفاده از داده

را می سازی شخصی  بهشده  این  توان  داد.  ارائه  کاربران  به  مناسب  مکان  و  زمان  در  طور هوشمندانه 

کند، مثلاً زمانی که او در نزدیکی یک فناوری امکان ارسال پیشنهادات تخفیفی را به کاربر فراهم می

گیرد تا توجه او به محصول یا خدمات  رسانی صورت میطور خودکار اطلاع فروشگاه خاص قرار دارد، به

موردنظر جلب شود. از مزایای این روش افزایش اثربخشی تبلیغات است؛ زیرا ارائه پیشنهادات مرتبط  

منجر شود. علاوه بر این، تجربه  تواند به افزایش نرخ تبدیل و جذب مشتریان  در لحظه مناسب می

باعث می سازی شخصی  نیازهای آنشده  احساس کنند که  کاربران  و  شود  قرار گرفته  توجه  ها مورد 
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ها تنظیم شده است. این نوع بازاریابی، تعامل  شده متناسب با موقعیت و شرایط آنپیشنهادهای ارائه

را بهبود می برندها  افزایش رضایت مشتریان و بهرهبین کاربران و  به  وری  بخشد و در نهایت منجر 

 .شودتبلیغات می 

 ها تحلیل  برای مفید  هایداده  آوریجمع . ۲.۲.۳

اشیادستگاه  اینترنت  الگوهای   (IoT) های  کاربران،  رفتار  با  مرتبط  اطلاعات  از  زیادی  قادرند حجم 

جمع را  ترجیحات شخصی  و  دادهمصرف  این  که  کنند،  می آوری  برای ها  ارزشمندی  مبنای  توانند 

های استراتژیک باشند. این قابلیت در تحلیل رفتار مشتریان نقش  گیری های تجاری و تصمیم تحلیل 

های واقعی، محصولات و خدمات خود  توانند با بررسی دادهوکارها می مهمی دارد، زیرا برندها و کسب

بینی نیازهای  ها به پیش تر درک کنند. همچنین، این داده را بهبود بخشند و نیازهای کاربران را دقیق 

شده را  سازی ات شخصی آینده مشتریان کمک کرده و امکان توسعه محصولات جدید یا ارائه پیشنهاد

های مبتنی بر داده اشاره کرد، که  گیری توان به تصمیم کنند. از جمله مزایای این فرآیند می فراهم می 

های  شود. افزون بر این، استفاده هوشمندانه از داده های تجاری میریزی موجب کاهش ریسک در برنامه 

شده دقیقاً  شود خدمات و محصولات ارائه شده به بهبود تجربه مشتری منجر شده و باعث می آوری جمع

 .مطابق با نیازهای واقعی کاربران باشد

 اشیا  اینترنت با  مرتبط  ملاحظات و  ها چالش .  ۲.۳

 های دستگاه   توسط  حساس  و  شخصی  های داده   از  وسیعی  حجم :  هاداده  امنیت  و  خصوصی  حریم  -

IoT  منجر   خصوصی  حریم  نقض  به   تواندمی  صحیح،  مدیریت  عدم  صورت   در   که   شودمی  آوری جمع  

 .شود

 بین   هماهنگی  و  ارتباط  است  ممکن  مشترک  استانداردهای   نبود:  هادستگاه   بین  هماهنگی  -

 .کند دشوار را مختلف های دستگاه 

 هایتخصص   و  هازیرساخت  نیازمند  هاداده  از  عظیمی  حجم   تحلیل  و  مدیریت :  مدیریتی  پیچیدگی  -

 .است خاص
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 اجتماعی  های رسانه در  (AR) افزوده  واقعیت  و (VR) مجازی واقعیت

  یک   کامپیوتری،  سازی شبیه  از   استفاده   با   که   است  تکنولوژی   یک  (Virtual Reality)  مجازی   واقعیت

  استفاده   با   کاربران.  باشد  داشته  تعامل  آن  با  تواندمی   کاربر  که  کندمی  ایجاد  را  بعدی سه  مجازی   محیط

 دنیای  در   حضور  احساس  و  شوندمی  وارد  هامحیط   این  به  VR  های هدست  مانند  خاصی  تجهیزات  از

 .کنندمی تجربه را  مجازی 

  به  را  دیجیتال  عناصر  که  است  تکنولوژی   (Augmented Reality)  افزوده   واقعیت از سویی دیگر،  

  را   مجازی   و   واقعی  اجزای   همزمان   صورتبه  توانندمی  کاربران  کهطوری به  کند،می  اضافه  واقعی  دنیای 

  مخصوص  های عینک   یا  هوشمند   های دستگاه  های دوربین   از  استفاده  با  معمولاً  تکنولوژی   این.  ببینند

 .کندمی عمل

 نوین اجتماعی تجربیات  ایجاد

طوری که کاربران کند، به امکان ایجاد فضاهای اجتماعی دیجیتالی را فراهم می  (VR) واقعیت مجازی 

محیط می این  در  یا  توانند  کنند  بازی  باشند،  داشته  تعامل  افراد  دیگر  و  دوستان  با  مجازی  های 

است،   Facebook Horizonهای برجسته این فناوری،  رویدادهای زنده را تجربه کنند. یکی از نمونه

دهد آواتارهای خود را طراحی کنند، با  شود و به کاربران اجازه می که یک دنیای مجازی محسوب می

بازی  و  تعاملات  دیگران گفتگو کنند  افزایش عمق  رویکرد،  این  مزایای  از  دهند.  انجام  تعاملی  های 

زیرا تجربه  واقعی ای غنی دیجیتال است،  و  فراهم میتر  ارتباطات آنلاین  از  اتر  مکان کند. همچنین، 

می اجازه  کاربران  به  مجازی  رویدادهای  کنفرانس برگزاری  در  جشندهد  گردهماییها،  یا  های  ها 

 .های جغرافیایی شرکت کنند و ارتباطات معنادارتری با دیگران برقرار سازنداجتماعی بدون محدودیت 

 AR  از  استفاده با  تعاملات  و  محتوا هبودب

های بصری و تعاملی به محیط واقعی کاربران، تجربه دیجیتال  با اضافه کردن جلوه  (AR) واقعیت افزوده

ارتقا می  به سطح جدیدی  اسنپرا  فیلترهای  فناوری،  این  برجسته  کاربردهای  از  یکی  و  دهد.  چت 

افزودن ماسک با  انیمیشنها، افکتاینستاگرام است که  های جذاب به چهره و محیط کاربران،  ها و 

تنها به افزایش جذابیت محتوا  کند. این قابلیت نه امکان ایجاد و انتشار محتوای خلاقانه را فراهم می

کند تا تجربیات خود را با دیگران به اشتراک بگذارند. افزون  کند، بلکه کاربران را تشویق میکمک می 
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توجهی بیشتر است، زیرا کاربران با محتوای بصری و تعاملی طور قابلبه AR بر این، تعامل با محتوای 

شوند، که این امر به افزایش تعاملات دیجیتال و بهبود تجربه کاربری تر درگیر میای فعالبه شیوه

 .شودمنجر می

 تجاری  و بازاریابی  کاربردهای

های خرید و بازاریابی  در حال تغییر روش (VR) و واقعیت مجازی  (AR) های واقعیت افزودهفناوری 

ها، دهند. یکی از کاربردهای برجسته این فناوری جدیدی ارتقا میهستند و تجربه مشتری را به سطح  

کند  صورت مجازی قبل از خرید است، که به مشتریان کمک میها یا آرایش به امکان امتحان لباس 

به  AR تری داشته باشند. همچنین، مشاهده مبلمان در منزل قبل از خرید از طریقانتخاب آگاهانه 

ها هماهنگی دارد یا خیر. از مزایای این فناوری،  دهد تا ببینند آیا محصول با فضای آنکاربران اجازه می

می  باعث  آنلاین  خرید  در  قطعیت  عدم  کاهش  زیرا  است،  مشتریان  اعتماد  با  افزایش  کاربران  شود 

پیدا می افزایش  تبدیل  نرخ  این،  بر  بگیرند. علاوه  تصمیم  بیشتری  تجربه خرید  اطمینان  زیرا  کند، 

 .بخشدها با برندها را بهبود میکند و تعامل آن و بصری مشتریان را بیشتر ترغیب به خرید می   تعاملی

 AR  و  VR با  مرتبط  ملاحظات  و  هاچالش 

 .نباشد ممکن کاربران همه برای  است ممکن VR  تجهیزات به دسترسی: تجهیزات های هزینه  -

 .تصویر کیفیت و  تأخیر مشکلات بالا، باند پهنای  به نیاز: فنی  مشکلات -

  ناراحتی  یا   سرگیجه  چشم،  خستگی   باعث  است  ممکن  VR  از  مدتطولانی  استفاده :  امنیت  و   سلامت  -

 .شود

 اجتماعی  هایرسانه  در   بلاکچین

به (Blockchain) بلاکچین اطلاعات  مدیریت  و  ذخیره  برای  که  است  نوین  فناوری  صورت  یک 

برخلاف   است.  شده  طراحی  داده روش غیرمتمرکز  که  سنتی  ذخیره  های  مرکزی  سرور  یک  در  ها 

کند و هر داده در قالب  ها نگهداری می شوند، بلاکچین اطلاعات را در یک شبکه گسترده از رایانهمی

شود و یک زنجیره اطلاعاتی امن و  شود، سپس به بلوک قبلی متصل میثبت می (Block) یک بلوک

 Distributed) شدهسازی، که به آن دفترکل توزیعدهد. این شیوه ذخیره غیرقابل تغییر را تشکیل می
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Ledger) ها نیست، کند که هیچ فرد یا نهاد مرکزی قادر به دستکاری داده شود، تضمین میگفته می

تواند امنیت  های اجتماعی، بلاکچین می زیرا هر تغییر باید توسط کل شبکه تأیید شود. در زمینه رسانه 

این  اطلاعات کاربران، شفافیت محتوا، و حذف واسطه از  با استفاده  برای مثال،  را بهبود ببخشد.  ها 

های خود داشته باشند، انتشار اخبار جعلی کاهش یابد  توانند مالکیت مستقیم بر دادهفناوری، افراد می

وکار نوینی مانند اقتصاد توکن شکل بگیرد، که در آن کاربران با مشارکت در شبکه  های کسبو مدل 

از طرف دیگر، بلاکچ پاداش دریافت می از سوءاستفاده شرکت ین می کنند.  از  تواند مانع  های بزرگ 

شوند و قابلیت نظارت  ها در یک سیستم غیرمتمرکز ثبت میاطلاعات کاربران شود، زیرا تمام فعالیت 

چالش  مزایا،  این  وجود  با  دارند.  مقیاسعمومی  مانند  قوانین هایی  و  فناوری،  پیچیدگی  پذیری، 

های اجتماعی برطرف  گری نیز وجود دارند که باید برای پذیرش گسترده این فناوری در رسانهتنظیم 

 .شوند

 ها پلتفرم تمرکززدایی

ای که کنترل  گونهکند، بههای اجتماعی غیرمتمرکز را فراهم می فناوری بلاکچین امکان ایجاد رسانه

دهد تا  گیرد. این مدل به کاربران اجازه میدست کاربران قرار می های بزرگ، در  جای شرکت ها به آن

های مرکزی، اطلاعات شخصی خود را مدیریت  های خود را حفظ کنند و بدون واسطهمالکیت داده 

جای کنند. علاوه بر این، کاهش سانسور یکی از مزایای کلیدی این سیستم است، زیرا کنترل محتوا به

تواند به شود. چنین رویکردی میهای غیرمتمرکز انجام می یک نهاد مرکزی، توسط جامعه و الگوریتم 

افزایش شفافیت، حفظ آزادی بیان و ایجاد فضایی آزادتر برای تبادل اطلاعات کمک کند و موجب  

 . های اجتماعی گردداعتماد بیشتر کاربران به پلتفرم 

 توکن  اقتصاد  و دهی پاداش 

دهی به کاربران فعال و  ها و ارزهای دیجیتال را برای پاداشفناوری بلاکچین امکان استفاده از توکن 

فراهم می محتوا  میتولیدکنندگان  اقتصادی  مدل  این  که  قابلکند،  انگیزه  خلق  تواند  برای  توجهی 

است؛ پلتفرمی اجتماعی    Steemitهای موفق این رویکرد،  محتواهای با کیفیت ایجاد کند. یکی از نمونه

 STEEMهای  که بر پایه بلاکچین توسعه یافته و به کاربران خود بابت تولید و مدیریت محتوا، توکن 

های خود درآمد کسب کنند، که  دهد تا از فعالیت دهد. این سیستم به کاربران اجازه میپاداش می

ایجاد اکوسیستمی پ افزایش مشارکت، بهبود کیفیت محتوا و  ایدارتر برای تولیدکنندگان  نتیجه آن 
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می بلاکچین  مدل،  این  گسترش  با  است.  با  محتوا  کاربران  تعامل  نحوه  در  چشمگیر  تحولی  تواند 

 .های دیجیتال ایجاد کندهای اجتماعی و سیستم رسانه

 ها داده  امنیت  و   خصوصی حریم از  حفاظت 

کند  های کاربران را فراهم میفناوری بلاکچین با استفاده از رمزنگاری پیشرفته، امکان محافظت از داده 

اطلاعات جلوگیری می به  غیرمجاز  از دسترسی  اعتماد  و  افزایش  ویژگی بلاکچین موجب  این  کند. 

های خود دارند و کنترل کاملی بر ها احساس امنیت بیشتری نسبت به داده شود، زیرا آن کاربران می 

شان خواهند داشت. علاوه بر این، بلاکچین با کاهش خطرات هک و نقض امنیتی، اطلاعات شخصی

های حساس را فراهم  های دیجیتال را ارتقا داده و امکان محافظت مؤثر از دادهسطح ایمنی سیستم 

د، زیرا اعتماد و امنیت  های اجتماعی ایفا کن تواند نقش مهمی در آینده رسانه کند. این فناوری میمی

 .شونددو عامل اساسی در تعاملات دیجیتال محسوب می

 بلاکچین  با  مرتبط  ملاحظات  و  هاچالش 

 .شوند  مواجه مشکل با  هاتراکنش  بالای  حجم پردازش  در است ممکن هابلاکچین : پذیری مقیاس -

 ممکن  خصوصی  کلیدهای   مدیریت  و  دیجیتال   های پول  کیف  از  استفاده:  کاربران  برای   پیچیدگی  -

 .باشد برانگیز چالش  عادی  کاربران برای  است

  هستند   توسعه  حال  در  دیجیتال   ارزهای   و  بلاکچین  درباره  مقررات  و  قوانین:  قانونی  های قطعیت   عدم  -

 .باشند متفاوت مختلف کشورهای  در است ممکن و

 اجتماعی  های رسانه  در  ها داده  پیشرفته هایتحلیل ها و  تکنیک 

  درباره   ارزشمندی   اطلاعات  تواندمی  که  شودمی   تولید  اجتماعی   های رسانه  در   هاداده   از  عظیمی  حجم

 .دهد  ارائه هااستراتژی  اثربخشی و  بازار روندهای  کاربران، رفتار

 عمیق  یادگیری  و ماشین یادگیری

تکنیک ا الگوریتم ین  از  داده ها  در  الگوها  شناسایی  برای  هوشمند  استفاده  آوری های جمعهای  شده 

بینی کاربردهای مهم این فناوری، پیش آورند. یکی از  بینی نتایج را فراهم می کنند و امکان پیش می

عنوان مثال، تعیین احتمال ترک یک پلتفرم یا تصمیم به خرید یک محصول،  رفتار کاربران است؛ به
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ها طراحی  های مناسبی برای حفظ کاربران و افزایش تعامل آن کند استراتژی ها کمک میکه به شرکت

الگوریتم  این  از سوءاستفاده کنند. همچنین،  و جلوگیری  تقلب  در شناسایی  نقش  ها  دیجیتال  های 

های مشکوک و رفتارهای غیرعادی را شناسایی های جعلی، فعالیت توانند حسابکلیدی دارند، زیرا می 

پلتفرم  امنیت  و  یادگیری عمیق، کرده  و  یادگیری ماشین  روزافزون  پیشرفت  با  افزایش دهند.  را  ها 

تر و کارآمدتر را برای کاربران خود تر، امنشده سازی ای شخصیاند تجربه های اجتماعی توانسته رسانه

 .فراهم کنند

 اجتماعی  هایشبکه  حلیل ت

های دیجیتال است که به درک  این فرآیند شامل بررسی ساختار و ارتباطات بین کاربران در پلتفرم 

در شبکه کمک می افراد  تأثیرگذاری  میزان  و  اطلاعات  انتشار  اصلی نحوه  کاربردهای  از  یکی  کند. 

های اجتماعی، شناسایی افراد تأثیرگذار است؛ یعنی کاربرانی که بیشترین نفوذ را دارند  تحلیل شبکه 

توان ها و رفتار سایر افراد اثر بگذارند. علاوه بر این، با استفاده از این روش میتوانند بر دیدگاه و می 

  مشترک   های مندی علاقه  دارای   که  کاربران  از  هاییگروه —ها و جوامع مختلف را شناسایی کردخوشه

های  ها برای استراتژی د. این تحلیلگذارنمی   اشتراک  به  را  خاصی  محتوای   خود  تعاملات  در  و  هستند

 .بازاریابی، مدیریت ارتباطات، و حتی مطالعه روندهای اجتماعی بسیار ارزشمند هستند

 (NLP)  طبیعی  زبان پردازش

فناوری   تکنیک مجموعهاین  از  الگوریتمای  و  درک،  ها  امکان  کامپیوترها  به  که  است  های هوشمند 

، تحلیل احساسات است؛ به  NLP دهد. یکی از کاربردهای مهمتحلیل و پردازش زبان انسانی را می 

تواند نظرات کاربران را بررسی کند و تعیین کند که یک نظر مثبت، منفی یا خنثی  این معنا که می

بازخورد مشتریان، بررسی میزان رضایت مخاطبان و مدیریت شهرت  ارزیابی  برای  این روش  است. 

این،   بر  است. علاوه  مفید  بسیار  یعنی  NLPبرندها  دارد؛  کلیدی  نقش  نیز  استخراج موضوعات  در 

تواند مکالمات را تحلیل کرده و موضوعات رایج و پرتکرار را شناسایی کند تا به درک بهتر روندها  می

در بهبود تعاملات دیجیتال و ارائه خدمات   NLPو علایق کاربران کمک کند. با پیشرفت این فناوری،  

 .هوشمندتر نقش مهمی ایفا کرده است
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 ملاحظات  و  هاچالش 

 .است مقررات و قوانین رعایت  مستلزم شخصی های داده   تحلیل و  آوری جمع: خصوصی حریم -

  قرار   تأثیر  تحت  را  هاتحلیل  نتایج  توانندمی  سوگیرانه  یا  نادرست  ناقص،  های داده:  هاداده   کیفیت  -

 .دهند

 .پیشرفته  های مهارت با تحلیلگران و  داده دانشمندان به نیاز: فنی تخصص -

 نوین  هایتکنولوژی از  برداریبهره برای راهبردهایی

 ها مهارت  توسعه  و  آموزش

های نوین باید به آموزش و  برداری مؤثر از تکنولوژی بهره ها برای  در دنیای دیجیتال امروزی، سازمان

مهارت  ویژه توسعه  توجه  خود  کارکنان  سرمایه های  باشند.  داشته  و  ای  دانش  ارتقای  در  گذاری 

کند تا با تغییرات سریع تکنولوژیکی همگام  ها کمک می های جدید به آنهای مرتبط با فناوری مهارت 

فرصت از  و  بهره شوند  نوآورانه  دوره های  برگزاری  گردند.  کارگاه مند  و  آموزشی  تخصصی  های  های 

ها را برای استفاده بهتر از ابزارهای نوین آماده کند.  تواند دانش عملی کارکنان را افزایش داده و آنمی

ترین  ها امکان آشنایی با تازه ها و رویدادهای مرتبط به آنهمچنین، حمایت از شرکت در کنفرانس 

کند. اجرای این راهبردها  ها را تقویت می ای آندهد و ارتباطات حرفه های جهانی را مینوآوری   روندها و 

شود، بلکه به رشد فردی کارکنان نیز کمک کرده و فضایی  ها می تنها موجب بهبود عملکرد سازماننه

 .کندبرای نوآوری و تحول ایجاد می 

 توسعه  و تحقیق 

از   یکی  توسعه  و  سازمان تحقیق  در  نوآوری  اساسی  میارکان  محسوب  کشف  ها  امکان  زیرا  شود، 

کند. اختصاص بودجه و منابع کافی به این حوزه به  راهکارهای نوین و بهبود فرآیندها را فراهم می

های جدید دست یابند.  کند تا در فضای رقابتی پیشرو باشند و بتوانند به فناوری وکارها کمک میکسب

صورت تخصصی بر  های تحقیقاتی داخلی است که بهیکی از اقدامات مؤثر در این زمینه، تشکیل تیم

ها و مؤسسات کنند. علاوه بر این، همکاری با دانشگاه های نوین کار میها و روش روی توسعه فناوری 

می  بهره تحقیقاتی  و  دانش  تبادل  به  تخصص تواند  از  توسعه گیری  روند  و  کند  کمک  علمی  های 
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شود، بلکه ها میتنها موجب افزایش کارایی سازمان راهکارهای جدید را تسریع بخشد. این رویکردها نه 

 .سازدمسیر نوآوری و پیشرفت را نیز هموارتر می 

 ها آپ استارت با  همکاری  و مشارکت

استارت با  نوآوری آپ مشارکت و همکاری  به  برای دسترسی  راهبرد مؤثر  و  ها یک  تکنولوژیکی  های 

های نوپا معمولاً در خط مقدم تغییرات صنعتی و فناوری قرار  های جدید است، زیرا این شرکت ایده

مند شده و به  ها بهره ها، از پتانسیل رشد آنآپ گذاری در استارت توانند با سرمایهها میدارند. سازمان 

دهنده یا انکوباتور های شتاب توسعه محصولات یا خدمات نوین کمک کنند. علاوه بر این، ایجاد برنامه 

تر رشد کنند و در  های موجود سریعدهد که تحت حمایت منابع و تخصصها امکان میآپ به استارت 

اری کنند. این همکاری دوطرفه باعث  بردها بهره های آنتر نیز از نوآوری های بزرگ عین حال، شرکت

بهره  فناوری افزایش  توسعه  تسریع  فرصت وری،  ایجاد  و  مختلف  های جدید  بازارهای  در  های جدید 

 .شودمی

 

 قانونی  و  اخلاقی ملاحظات رعایت . ۶.۴

از فناوری  تا از  توسعه و استفاده  های نوین باید با رعایت اصول اخلاقی و قوانین حاکم همراه باشد 

توانند با تدوین  ها میپیامدهای منفی احتمالی جلوگیری شود و اعتماد کاربران حفظ گردد. سازمان

های شفافی های داخلی مرتبط با حریم خصوصی و اخلاق در تکنولوژی، چارچوب ها و رویهسیاست

های دیجیتال ایجاد کنند. علاوه بر این، مشاوره با متخصصان حقوقی ها و نوآوری برای استفاده از داده 

هایشان مطابق با قوانین  کند تا اطمینان حاصل کنند که فعالیتوکارها کمک می و اخلاقی به کسب

دیریت کنند. این اقدامات به  طور صحیح مهای خود را بهبوده و تأثیرات اجتماعی و اخلاقی فناوری 

 .کندهای پیشرفته کمک می اعتماد و پایدار برای استفاده از تکنولوژی ایجاد یک محیط قابل

 



 

Safaeinejad.ir 

 ی اجتماع ی هارسانه  تی ریمد در نینو مباحث : 6 فصل 96

 گیرینتیجه 

  حال   در  بلاکچین  و  افزوده،  و   مجازی   واقعیت  اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هوش  مانند  نوینی  های تکنولوژی 

 بهبود   برای   را  نظیری بی  های فرصت   هاتکنولوژی   این.  هستند  اجتماعی  های رسانه   اندازچشم   تغییر

 .کنندمی فراهم خلاقانه های نوآوری  ایجاد و  کارایی، افزایش کاربری، تجربه

  در   گذاری سرمایه   ها،تکنولوژی   از  عمیق  درک  مستلزم  هافرصت   این  از   مؤثر  برداری بهره  حال،  این  با

  های رسانه  مدیران  و   هاسازمان.  است  قانونی  و   اخلاقی  ملاحظات  به  توجه  و  ها،زیرساخت  و  هامهارت 

 دنیای  در  بتوانند   تا  دهند  پاسخ  تحولات  این  به  مسئولانه  و  استراتژیک  رویکردی   با  باید  اجتماعی

 .باشند موفق آینده و  امروز دیجیتال
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 گیری نتیجه و بندی جمع: 7 فصل

 مقدمه 

 و   نظری   مبانی  از.  پرداختیم  اجتماعی  های رسانه   مدیریت  مختلف  های جنبه   بررسی  به  جزوه،  این  در

  این  از  جامع  و  کلی  نمای   یک  تا  کردیم  سعی  ؛پیشرفته  ابزارهای   و  هاتکنیک  تا  گرفته  اساسی  مفاهیم

 و  اندشده  تبدیل  مدرن  زندگی  ناپذیرجدایی  اجزای   از  یکی  به  اجتماعی  های رسانه.  کنیم  فراهم  حوزه

  فعالیت  حوزه  این  در  که  افرادی   و  هاسازمان  وکارها،کسب  برای   آن  مختلف  های جنبه   از  عمیق  درک

 .است ضروری  کنند،می

  در   ما  اصلی  اهداف.  پردازیممی   قبلی  فصول  در  شدهمطرح  مباحث   بندی جمع   به  نهایی،  فصل   این   در

 :  از اندعبارت فصل این

 .فصل هر مهم و  کلیدی  نکات بر  تأکید  و  مرور •

 .اجتماعی های رسانه  مدیریت  در رو  پیش  های فرصت  و هاچالش  شناسایی •

 .حوزه این در موفقیت برای  راهبردهایی و  هاتوصیه  ارائه •

 .نوظهور روندهای  و اجتماعی های رسانه  آینده به نگاهی •

 کلیدی مباحث  مرور 

 اجتماعی  شبکه  بنیان: شبکه اثر . ۱

  ارزش  که کندمی   بیان  مفهوم  این.  است  اجتماعی   های رسانه  فهم  در  بنیادی   مفاهیم  از  یکی  شبکه   اثر

 آن   انواع   شبکه،  اثر  تعریف  به  اول،  فصل  در.  یابدمی   افزایش  آن  کاربران  تعداد  افزایش  با  شبکه  یک

 .پرداختیم  اجتماعی های رسانه در آن  کاربردهای  و   مرتبط های تئوری  غیرمستقیم(، و )مستقیم

 :  کلیدی نکات 
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  اشاره  کاربران  تعداد  افزایش   با  کاربر  هر  برای   شبکه  ارزش   افزایش  به  مستقیم  شبکه  اثر •

 کاربر  هر برای  شبکه ارزش باشند، عضو بیشتری  افراد چه هر تلفن، شبکه یک در  مثلاً. دارد

 .است بیشتر

  برای   را  ارزش   بازار،  طرف  یک  در   کاربران  تعداد  افزایش   طریق  از  غیرمستقیم  شبکه   اثر •

  رانندگان  تعداد  افزایش  اوبر،  مانند  دوطرفه  های پلتفرم   در  مثلاً.  دهدمی  افزایش  دیگر  طرف

 .بالعکس و شودمی مسافران برای  ارزش افزایش باعث

  ارتباطات   و  محتوا  تعاملات،  کاربران،  تعداد  افزایش   با:  اجتماعی  هایرسانه   در   کاربرد •

 .کندمی کمک پلتفرم موفقیت و رشد  به امر این کهیابد  می  افزایش

  های زیرساخت   مدیریت  و  شدید  رقابت  کاربران،  بحرانی  جرم  به  دستیابی  به  نیاز:  هاچالش  •

 .فنی

 :  تأملات

  اجتماعی   های رسانه   گسترش  و  رشد  برای   مناسبی   راهبردهای   تا  کندمی   کمک  ما  به  شبکه  اثر   فهم

  تسهیل   را  تعاملات  که  امکاناتی  ایجاد  و  مشارکت   به  تشویق  کاربران،  برای   ارزش  ایجاد .  کنیم  تدوین

 .داد  انجام توانمی مفهوم این اساس بر که  است اقداماتی جمله  از کند،

 ها چالش   و اهمیت: کاربرساخته محتوای. ۲

  اشتراک   به  هاپلتفرم   در  و   ایجاد  کاربران  توسط  که  دارد  اشاره  محتوایی  به  (UGC)  کاربرساخته  محتوای 

 .دارد اجتماعی های رسانه  موفقیت و پویایی در  حیاتی نقش محتوا نوع  این. شودمی  گذاشته

 :  کلیدی نکات 

 : UGC  مزایای •

o کنندمی  تولید محتوا مختلف های تجربه و هادیدگاه  با کاربران: محتوایی  تنوع. 
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o  منجر  وفاداری  و تعامل افزایش به محتوا تولید در کاربران مشارکت:  بیشتر تعامل  

 .شودمی

o  نیست پلتفرم توسط محتوا همه  تولید به نیازی : هاپلتفرم  برای کمتر هزینه. 

 :  هاچالش  •

o  غیرقانونی یا آمیزتوهین  ناهنجار، محتوای  وجود:  نامناسب محتوای مدیریت. 

o کاربران توسط دیگران معنوی  حقوق نقض: فکری مالکیت  و  حقوقی مسائل. 

o شدهتولید  محتوای  اعتبار  و کیفیت  تضمین: محتوا کیفیت. 

 :  تأملات

.  باشند  داشته  محتوا  مدیریت  برای   ابزارهایی  و   هاسیاست   باید  هاپلتفرم   ،UGC  از  مؤثر  برداری بهره   برای 

  از   نامناسب  محتوای   به  مناسب   واکنش  و  باکیفیت  محتوای   تولید  به  تشویق   مثبت،  ایجامعه   ایجاد

 .است برخوردار بالایی اهمیت

 اجتماعی  هایشبکه   درآمدی هایمدل . ۳

  این .  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  اجتماعی  های رسانه   در  درآمدزایی  مختلف  های مدل   سوم،  فصل  در

  محصولات  فروش  و  هاداده  فروش  درآمد،  گذاری اشتراک   فریمیوم،  های مدل   تبلیغات،  شامل  هامدل 

 .بودند مجازی 

 :  کلیدی نکات 

  کسب   درآمد  کاربران   به  تبلیغات  نمایش  طریق  از  که  درآمدی   مدل  ترینرایج:  تبلیغات •

 .شودمی

 به  دسترسی  برای   پولی  نسخه  به  ارتقاء  امکان  با  رایگان  پایه  خدمات  ارائه:  فریمیوم  مدل •

 .بیشتر امکانات
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  یا   محتوا  به  دسترسی  برای   کاربران  از  سالیانه  یا   ماهیانه  صورتبه   هزینه  دریافت:  اشتراک •

 .خدمات

 ارائه  یا  هاشرکت   به  کاربران  های داده   فروش   طریق  از  درآمدزایی:  هاتحلیل   و  هاداده   فروش •

 .تحلیلی  خدمات

 درون  ویژه  امکانات  و  هاتم   استیکرها،  مانند  دیجیتال  اقلام  فروش:  مجازی  محصولات   فروش •

 .برنامه

 :  تأملات

  تعادل.  دارد  هدف  بازار  و  کاربران   نیازهای   وکار،کسب   اهداف  به  بستگی  مناسب  درآمدی   مدل  انتخاب

 .است برخوردار ای ویژه اهمیت از کاربران اعتماد و  رضایت حفظ و درآمدزایی بین

 اجتماعی  های رسانه مدیریت   در   هاداده کلان  و  هاداده . ۴

 Big)  هادادهکلان.  شوندمی  محسوب  اجتماعی  های رسانه  در  ارزشمند  منابع  از  یکی  عنوان  به  هاداده 

Data)  قرار  هاسازمان  روی   پیش  را  متعددی   های چالش   و  هافرصت  بالا،  تنوع   و  سرعت  حجم،  با  

 .دهندمی

 :  کلیدی نکات 

 :  هاداده کلان  اهمیت •

o  کاربران ترجیحات و نیازها درک : کاربران رفتار  تحلیل. 

o محتوا سازی شخصی و تردقیق  گیری هدف : بازاریابی هایاستراتژی بهبود. 

o  آینده  رفتارهای  بینیپیش  و  الگوها شناسایی: روندها بینیپیش. 

 :  هاچالش  •

o معنوی  مالکیت و قوانین رعایت:  هاداده  از  حفاظت  و  خصوصی  حریم. 
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o  پذیرمقیاس و قوی  های زیرساخت  به نیاز: پردازش و  سازیذخیره. 

o  تخصصی ابزارهای  و  هامهارت به نیاز: تفسیر  و تحلیل. 

 :  تأملات

  هامهارت   توسعه  ها،زیرساخت  در  گذاری سرمایه  به  باید  هاسازمان   ها،داده کلان  از  مؤثر  برداری بهره  برای 

 .کنند توجه قانونی و اخلاقی اصول رعایت  و

 اجتماعی  های رسانه در  تحلیل  و گیریاندازه ابزارهای. 5

  هایرسانه در عملکرد تحلیل و گیری اندازه  برای  مختلف های روش  و ابزارها معرفی به  پنجم، فصل در

  اتخاذ   داده  بر  مبتنی  تصمیمات  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  ابزارها  این  از  استفاده.  پرداختیم  اجتماعی

 .کنند بهینه را خود های استراتژی  و  کنند

 :  کلیدی نکات 

 مانند  ها،فعالیت   موفقیت  ارزیابی  برای   معیارهایی:  (KPI)  عملکرد  کلیدی  هایشاخص  •

 .سرمایه بازگشت و تبدیل نرخ  تعامل، نرخ

 .تالوکر و سوییتهوت   آنالیتیکس، گوگل مانند ابزارهایی معرفی: تحلیل ابزارهای •

 .نتایج اساس  بر اقدام و هاداده  دقیق درک  اهمیت: نتایج تفسیر •

 .خصوصی  حریم مسائل و  الگوریتمی، تغییرات ها،پلتفرم  تعدد: ملاحظات و  هاچالش  •

 :  تأملات

  را   مناسب  ابزارهای   باید  ها سازمان.  است  هوشمند  های گیری تصمیم   پایه  دقیق،  تحلیل  و  گیری اندازه 

  داشته  توجه  هاداده   دقت  و  کیفیت  به  همواره   و  کنند  پیدا  مهارت  هاداده   تحلیل  در  کنند،  انتخاب

 .باشند
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 اجتماعی  های رسانه  مدیریت  در  نوین مباحث.  ۶

 این.  شدند  بررسی  اجتماعی  های رسانه  در  جدید  روندهای   و  نوظهور  های تکنولوژی   فصل،  این  در

  پیشرفته  های تحلیل   و  اشیا  اینترنت  افزوده،  و  مجازی   واقعیت  بلاکچین،  مصنوعی،  هوش  شامل  مباحث

 .بودند هاداده 

 :  کلیدی نکات 

 تشخیص   و  هاداده  تحلیل   ها،باتچت   محتوا،  سازی شخصی   در  کاربرد:  (AI)  مصنوعی  هوش •

 .الگوها

  های سیستم   ایجاد  و   هاداده   از   حفاظت  غیرمتمرکز،  های پلتفرم  ایجاد  امکان:  بلاکچین •

 .دهیپاداش 

 .کاربران برای  ور غوطه  و تعاملی تجربیات ارائه: (VR & AR) افزوده و مجازی واقعیت •

  های تحلیل   برای   بیشتر  های داده  آوری جمع  و   هادستگاه   ارتباط:  (IoT)  اشیا   اینترنت •

 .ترعمیق 

  بینی پیش   برای   عمیق   یادگیری   و  ماشین   یادگیری   از  استفاده:  ها داده   پیشرفته  های تحلیل  •

 .گیری تصمیم و

 :  تأملات

 ها سازمان .  کنندمی  ایجاد   اجتماعی   های رسانه   در   تحول  برای   بزرگی  های فرصت   نوین  های تکنولوژی 

 توجه   قانونی  و  اخلاقی  ملاحظات  و  هاچالش   به  و  کنند  برداری بهره   هاتکنولوژی   این  از  باشند،  روزبه  باید

 .کنند
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 اجتماعی  هایرسانه  مدیریت در   هاچالش 

 ها داده  امنیت و  خصوصی  حریم

پیرامون نقض حریم خصوصی و  ها  های اجتماعی، نگرانی ها در پلتفرم آوری دادهبا رشد روزافزون جمع

تواند اعتماد کاربران را کاهش  تنها می سوءاستفاده از اطلاعات کاربران افزایش یافته است. این مسئله نه

های قانونی و آسیب به شهرت برند شود. برای مقابله با این  دهد، بلکه ممکن است منجر به جریمه 

آوری و استفاده  های جمعها، شفافیت در روش چالش، رعایت دقیق قوانین مربوط به حفاظت از داده 

ای ضروری  کارگیری بهترین اقدامات امنیتی مانند رمزنگاری و احراز هویت چندمرحله از اطلاعات، و به 

تواند به ارتقای سطح امنیت در  است. تقویت آگاهی کاربران در مورد حقوق حریم خصوصی نیز می 

 .فضای دیجیتال کمک کند

 نادرست  اطلاعات و  نامناسب محتوای

توهین محتوای  و  شایعات  اخبار جعلی،  از چالش انتشار  یکی  رسانهآمیز  مدیریت  در  مهم  های  های 

ها لطمه بزند و موجب کاهش  تواند به اعتبار پلتفرم شود، زیرا این نوع محتوا میاجتماعی محسوب می

ها و کاهش تعامل  توان به افزایش احتمال ترک پلتفرم اعتماد کاربران شود. از پیامدهای این مشکل می

های تشخیص محتوا جهت شناسایی  کاربران اشاره کرد. برای مقابله با این چالش، استفاده از الگوریتم

تر محتواهای حساس، و تدوین  کارگیری نظارت انسانی برای بررسی دقیق و حذف اطلاعات نادرست، به 

تر و  نند به ایجاد محیطی امنتواهای محتوایی شفاف و اجرایی ضروری است. این اقدامات میسیاست

 .معتبرتر برای کاربران کمک کرده و تجربه کاربری را بهبود بخشند

 سریع   تغییرات و  شدید رقابت

ها را مجبور  های دیجیتال، سازمان های اجتماعی و فناوری رقابت شدید و تغییرات سریع در حوزه رسانه 

پلتفرم می ظهور  بمانند.  باقی  رقابتی  بازار  در  بتوانند  تا  باشند  منعطف  و  نوآور  همواره  تا  و  کند  ها 

های جدید باعث افزایش رقابت شده و برندها باید راهکارهایی برای حفظ جایگاه خود و جذب  فناوری 

گذاری در تحقیق و توسعه است که کاربران ارائه دهند. یکی از اقدامات کلیدی در این زمینه، سرمایه

های نوآورانه را طراحی و اجرا کنند. علاوه بر این، پیگیری روندهای حلکند تا راهها کمک میبه سازمان

آن به  تغییرات صنعت  تحلیل  و  میبازار  امکان  دقیق دها  بینش  با  تا  تصمیم هد  و  تری  کنند  گیری 
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های خود را بر اساس نیازهای جدید کاربران تنظیم کنند. همچنین، تطبیق سریع با تغییرات  استراتژی 

باشد و آنکننده در موفقیت سازمانتواند عاملی تعیین های جدید میو پذیرش فناوری  ها را در  ها 

 .پذیری و نوآوری کلید بقا در فضای دیجیتال امروز استمسیر رشد و رقابت حفظ کند. انعطاف 

 منابع   و تخصص  به نیاز 

های پیشرفته مستلزم داشتن تخصص کافی و تأمین منابع مالی مناسب است، استفاده از تکنولوژی 

های فناوری دشوار  برداری از فرصت های لازم، بهره ها و زیرساختگذاری در مهارت زیرا بدون سرمایه

های آموزشی برای کارکنان،  توانند با اجرای برنامه ها می خواهد بود. برای مقابله با این چالش، سازمان 

مهارت  آن سطح  و  دهند  ارتقا  را  فنی  کنند. های  آماده  جدید  ابزارهای  از  مؤثر  استفاده  برای  را  ها 

و صاحب متخصصان  با  همکاری  میهمچنین،  فناوری  حوزه  بهینهنظران  به  فرآیندهای  تواند  سازی 

کاف  مالی  منابع  تخصیص  کند.  کمک  نوآورانه  راهکارهای  توسعه  و  در  سازمانی  حیاتی  نقش  نیز  ی 

تلاش این  پیاده موفقیت  و  توسعه  تحقیق،  امکان  مناسب،  بودجه  تأمین  بدون  زیرا  دارد،  سازی  ها 

ها و بهبود توانایی وری سازمانهای جدید محدود خواهد شد. این اقدامات موجب افزایش بهره فناوری 

 .شودهای دیجیتال می گیری از فرصت ها در بهره آن

 

 های اجتماعی در مدیریت رسانه  هافرصت

 سازیشخصی   و تعامل   افزایش

های اجتماعی محسوب  ها در مدیریت رسانه ترین فرصت سازی یکی از مهم فزایش تعامل و شخصی ا

داده می تحلیل  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  زیرا  پلتفرم شود،  تجربیات  ها،  و  محتوا  قادرند  ها 

دهد تا نیازها و علایق مخاطبان  فردی برای کاربران ارائه دهند. این فناوری به برندها امکان میمنحصربه 

با آن افزایش  ها تولید کنند. شخصی خود را بهتر بشناسند و محتوای متناسب  سازی محتوا موجب 

کنند. علاوه بر این، تعامل  تر دریافت میتر و جذابای مرتبط ها تجربه شود، زیرا آنرضایت کاربران می

می  رقبا  از  تمایز  و  مشتریان  وفاداری  تقویت  باعث  زیرابیشتر  می  شود،  ترجیح  در  کاربران  دهند 

ارائه میهایی فعالیت کنند که محتوای منحصربهپلتفرم  نیازهایشان  با  شود. استفاده  فرد و متناسب 

 .تواند به موفقیت و رشد پایدار برندها در فضای دیجیتال کمک کندها میهوشمندانه از این قابلیت 
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 جدید  درآمدی هایمدل

های درآمدی نوآورانه فراهم کرده  ای برای ایجاد مدل های نوین مانند بلاکچین زمینه ظهور فناوری 

توسعه کسبتواند فرصت است که می برای  را  به شرکت های جدیدی  بلاکچین  بزند.  رقم  ها وکارها 

می پاداش امکان  توکن،  اقتصاد  طریق  از  که  سیستمدهد  و  کاربران،  مشارکت  بر  مبتنی  های  دهی 

تواند به برندها  های کسب درآمد جدیدی را تجربه کنند. این فناوری می پرداخت غیرمتمرکز روش 

های ها را کاهش دهند، و جریانتری با مشتریان داشته باشند، واسطه کمک کند تا ارتباطات مستقیم 

توانند  وکارها میسبهایی، کگیری از چنین مدل پذیرتری ایجاد کنند. با بهره درآمدی پایدارتر و انعطاف 

سازی کنند و جایگاه خود را در  های بیشتری را در نحوه ارائه خدمات و تعامل با کاربران پیاده نوآوری 

 .بازارهای دیجیتال تقویت نمایند

 مشتریان  خدمات  بهبود

ها و ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در خدمات مشتریان فرصتی ارزشمند برای  باتاستفاده از چت 

طور خودکار سؤالات  توانند به ها می کند. این فناوری کاربران فراهم میهای سریع و دقیق به  ارائه پاسخ

تجزیه را  کاربران  دهند، مشکلات  پاسخ  را  پیشنهادات شخصی رایج  و  کنند  ارائه  سازی وتحلیل  شده 

آن  زیرا  است،  مشتریان  رضایت  افزایش  بهبود،  این  نتیجه  طولانی، دهند.  انتظار  به  نیاز  بدون  ها 

های خدمات  کنند. همچنین، این رویکرد باعث کاهش هزینه های موردنیاز خود را دریافت میپاسخ

شوند. در نهایت، ها بدون نیاز به مداخله انسانی مدیریت میشود، زیرا بسیاری از درخواست مشتریان می 

  دهند، بلکه تجربه تعاملتنها کارایی خدمات را افزایش میهای هوش مصنوعی نه ها و سیستمبات چت

 .بخشندکاربران را نیز ارتقا می

 جهانی  دسترسی   و بازارها  گسترش

کنند تا به مخاطبان جهانی دسترسی  وکارها فراهم مینظیر برای کسب های اجتماعی فرصتی بی رسانه

پلتفرم  این  توسعه دهند.  را  بازارهای جدید  و  باشند  با مشتریان در  داشته  تعامل مستقیم  امکان  ها 

می  فراهم  را  جهان  محدودیت سراسر  اینکه  بدون  برندها  کنند،  کنند.  ایجاد  مانعی  جغرافیایی  های 

از استراتژی می با استفاده  بازاریابی دیجیتال، مخاطبان هدف خود را در مناطق مختلف  توانند  های 

تنها به افزایش درآمد  ها برقرار کنند. این دسترسی گسترده نهشناسایی کرده و ارتباط مؤثرتری با آن
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آورد و باعث  وکارها به وجود می ای برای رشد و گسترش کسب های تازه شود، بلکه فرصت منجر می 

 .تری داشته باشندالمللی حضور موفق ها در بازارهای رقابتی بینشود آنمی

 اجتماعی  های رسانه  مؤثر  مدیریت برای  هاتوصیه 

 کاربر بر تمرکز

رسانه  مؤثر  مدیریت  استراتژی در  موفقیت  در  کلیدی  نقش  کاربران  بر  تمرکز  اجتماعی،  ایفا  های  ها 

آوری بازخوردها از  کننده رشد و پایداری پلتفرم است. جمعها تعیین کند، زیرا رضایت و تعامل آنمی

صورت  شده بهکند تا محتوا و خدمات ارائه ها کمک می کاربران و تحلیل دقیق نیازها و ترجیحات آن 

شده موجب افزایش  سازی هدفمند و متناسب با انتظارات مخاطبان باشد. ارائه محتوای مرتبط و شخصی 

کاربران می وفاداری  و  تجربه مشارکت  و  آنشود  برای  معنادار  و  ارزشمند  فراهم می ای  این  ها  کند. 

دهد ارتباطی پایدار و تأثیرگذار  کان میبرد، بلکه به برندها ام تنها رضایت مخاطبان را بالا می رویکرد نه 

 .با جامعه خود برقرار کنند

 خصوصی حریم و  اخلاق رعایت

های اجتماعی امری حیاتی است، زیرا اعتماد کاربران  رعایت اخلاق و حریم خصوصی در مدیریت رسانه

ها و مقررات  ها بستگی دارد. پیروی از قوانین حفاظت از داده آوری و استفاده از داده به شفافیت در جمع

سازمان  به  خصوصی  حریم  به  می مربوط  کمک  احتمالی  ها  مشکلات  و  قانونی  پیامدهای  از  تا  کند 

آوری و استفاده از اطلاعات کاربران نقش مهمی رسانی واضح درباره نحوه جمعجلوگیری کنند. اطلاع 

شود. علاوه بر این، کسب هایشان چگونه مدیریت میدر ایجاد اعتماد دارد، زیرا کاربران باید بدانند داده

آن  اطلاعات شخصی  از  استفاده  از  قبل  کاربران  ارضایت  یک  نشانها  که  است  دهنده  قدام ضروری 

های  ای مسئولانه با مخاطبان است. با اجرای این راهبردها، رسانهها و حفظ رابطه احترام به حقوق آن 

 .اعتمادتر برای کاربران ایجاد کنندتر و قابل توانند محیطی امن اجتماعی می 

 پذیری انعطاف  و نوآوری

ای دارند، زیرا پذیرش تغییرات و  های اجتماعی اهمیت ویژه پذیری در مدیریت رسانهنوآوری و انعطاف

کند تا رقابتی باقی بمانند و نیازهای  وکارها کمک میهای نوظهور به کسببرداری از تکنولوژی بهره

گذاری در تحقیق و توسعه امکان ایجاد راهکارهای جدید و  طور مؤثر پاسخ دهند. سرمایه کاربران را به 
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کند تا با  ها کمک میکه پیگیری روندهای بازار به سازمانکند، درحالی بهبود فرآیندها را فراهم می 

تری اتخاذ کنند. علاوه بر این، مشارکت  های جدید، تصمیمات هوشمندانهشناخت تغییرات و فرصت 

ها  شود سازمان ها و مؤسسات فناوری باعث میها، دانشگاه آپ ها از طریق همکاری با استارت در نوآوری 

وری، مند شوند. اجرای این اقدامات موجب افزایش بهره های فناورانه بهره های خلاقانه و پیشرفت از ایده 

 .شودهای رشد پایدار می تقویت موقعیت رقابتی و ایجاد فرصت 

 ها داده  از  هوشمندانه استفاده 

دهد تا تصمیمات استراتژیک و هدفمندتری اتخاذ  ها امکان میها به سازمان هوشمندانه از داده استفاده  

گیری  وری منجر شود. با بهرهتواند به بهبود عملکرد و افزایش بهره کنند، زیرا تحلیل دقیق اطلاعات می

های خود  توانند روندهای بازار را شناسایی کرده و استراتژی ها می از ابزارهای تحلیل پیشرفته، شرکت

ها  شود که آنمحور در میان کارکنان باعث میهای دادهسازی کنند. همچنین، توسعه مهارت را بهینه 

های اجتماعی عملکرد  تری بگیرند و در مدیریت رسانهبتوانند با استفاده از اطلاعات، تصمیمات آگاهانه

ر داده موجب افزایش دقت، کاهش ریسک و  بهتری داشته باشند. در نهایت، اتخاذ تصمیمات مبتنی ب

 .شودایجاد مزیت رقابتی در فضای دیجیتال می 

 ها مهارت  توسعه  و  آموزش

های نوین یکی از عوامل کلیدی برای موفقیت در مدیریت  ها در زمینه تکنولوژی آموزش و توسعه مهارت 

های خود ها باید تیمشود. با توجه به پیشرفت سریع فناوری، سازمانهای اجتماعی محسوب میرسانه

برداری کنند. برگزاری  های مدرن بهره های جدید مجهز کنند تا بتوانند از ابزارها و روشرا با مهارت 

تا دانش خود را بههای تخصصی به کارکنان امکان میهای آموزشی و کارگاه دوره  روز کنند و  دهد 

های عملی بیشتری کسب کنند. همچنین، همکاری با متخصصان صنعت و استفاده از تجربیات  مهارت 

ها، موجب بهبود عملکرد سازمان   ها کمک کند. این اقداماتهای تیم تواند به ارتقای توانمندی ها می آن

 .های اجتماعی خواهد شدوری، و ایجاد نوآوری در مدیریت رسانه افزایش بهره 

 مشارکت و  همکاری

استارتاپ با  مشارکت  و  دانشگاه همکاری  برای  ها،  مؤثر  راهبردهای  از  یکی  تحقیقاتی  نهادهای  و  ها 

ها های اجتماعی است. این تعاملات به سازمان ها و منابع متنوع در مدیریت رسانهدستیابی به تخصص 
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بهامکان می دانش  از  تا  ایده دهد  و  بهره روز  نوآورانه  راههای  و  برای های خلاقانه حلمند شوند  تری 

استارتاپ چالش  با  ارائه دهند. همکاری  به دسترسی سریعها میهای موجود  فناوری تواند  به  های  تر 

ها و مؤسسات تحقیقاتی  وکار نوین کمک کند، در حالی که مشارکت با دانشگاه های کسب جدید و مدل 

تنها به ارتقای عملکرد  آورد. این ارتباطات نههای علمی و توسعه دانش فراهم میای برای پژوهش زمینه 

های تازه برای نوآوری، رشد پایدار و تعاملات سودمند  شود، بلکه باعث ایجاد فرصتها منجر میسازمان 

 .در فضای دیجیتال خواهد شد

 جامع   هایاستراتژی تدوین

های  کند تا فعالیت ها کمک می های اجتماعی به سازمان های جامع در مدیریت رسانه تدوین استراتژی 

های راهبردی که بر  صورت هدفمند و همسو با اهداف کلی خود هدایت کنند. ایجاد برنامهخود را به 

برداری مؤثر  اند، امکان بهره اساس تحلیل دقیق بازار، نیازهای مخاطبان و روندهای فناوری شکل گرفته 

فرصت  میاز  فراهم  را  مدیریت  ها  فرآیند  از  مرحله  هر  برای  مشخص  و  واضح  اهداف  تعیین  آورد. 

میرسانه اجرا  در  کارایی  و  تمرکز  افزایش  باعث  اجتماعی  مستمر  های  ارزیابی  این،  بر  علاوه  شود. 

های خود را اصلاح  تراتژی دهد تا در صورت نیاز، اسها امکان میپیشرفت و بررسی نتایج به سازمان 

بهینه به  و  روش کرده  نهترین  رویکرد  این  یابند.  دست  پایدار  ها  رشد  و  عملکرد  بهبود  موجب  تنها 

 .کندهای اجتماعی کمک میشود، بلکه به تقویت ارتباط با مخاطبان و افزایش تأثیرگذاری رسانهمی

 (UX) کاربری تجربه به  توجه

های اجتماعی نقش مهمی در افزایش رضایت و تعامل کاربران  در رسانه  (UX) توجه به تجربه کاربری 

ای مثبت و روان برای توانند تجربههای بهینه، محتوای جذاب و تعاملات مؤثر میدارد، زیرا طراحی

کند تا نیازها و انتظارات کاربران  ها کمک میمخاطبان ایجاد کنند. انجام تحقیقات کاربری به سازمان

امکان مقایسه  A/B های ها و محتوا اعمال کنند. تسترا بهتر درک کنند و تغییرات مناسبی در طراحی

سازی آورد. علاوه بر این، بهینه ترین طراحی یا ساختار را فراهم می های مختلف و انتخاب بهینه گزینه 

با بررسی عملکرد پلتفرم و اصلاح نقاط ضعف، موجب ا افزایش نرخ  مستمر  رتقای تجربه کاربران و 

کند، بلکه موجب افزایش وفاداری  تنها به جذب کاربران جدید کمک مینه UX شود. تمرکز برتعامل می

 .مخاطبان نیز خواهد شد
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 بازار و  رقبا رصد

های اجتماعی دارد، زیرا  های موفق در مدیریت رسانه رصد رقبا و بازار نقش مهمی در تدوین استراتژی 

تری اتخاذ  کند تا تصمیمات آگاهانهها کمک میشناخت دقیق عملکرد رقبا و روندهای بازار به سازمان 

کند  ها کمک میکند و به سازمانها را فراهم میکنند. تحلیل رقبا امکان بررسی نقاط قوت و ضعف آن

بهینه با  استراتژی تا  در  سازی  شرکت  باشند.  داشته  بهتری  عملکرد  رقابتی  فضای  در  خود  های 

ها و رویدادهای مرتبط نیز فرصت مناسبی برای آشنایی با آخرین تغییرات صنعت و برقراری  کنفرانس 

دهد  ها امکان مینعت به سازمان های صکند. علاوه بر این، مطالعه گزارشارتباط با متخصصان فراهم می 

های معتبر تنظیم کنند. های خود را بر اساس داده تا روندهای کلیدی را شناسایی کرده و استراتژی 

های اجتماعی و تقویت موقعیت وری در مدیریت رسانهپذیری و بهره این اقدامات موجب افزایش انعطاف 

 .ها خواهد شدرقابتی سازمان

 ها بینی پیش  و  روندها: آینده به  نگاهی

های  دهد که روندهای فناورانه همزمان در حال تغییر و تحول فضای رسانهنگاهی به آینده نشان می

ای اجتماعی هستند؛ به عنوان مثال، هوش مصنوعی و یادگیری عمیق در حال حاضر به طور فزاینده 

رود در  سازی محتوا، اتوماسیون فرایندها و بهبود تعاملات دیجیتال مؤثرند، اما انتظار میدر شخصی 

تر و در لحظه  ها بتوانند نیازهای کاربران را به صورت دقیق ها، این فناوری پیش رو با پیشرفت الگوریتم 

های واقعیت  سابقه برسد. علاوه بر این، تکنولوژی پاسخ دهند، به نحوی که تجربه کاربری به سطحی بی

های دیجیتال  مدیا، فضایی نوین برای تجربه و مالتی های تعاملی  افزوده و واقعیت مجازی، با ایجاد محیط 

ها و محتواهای  توانند در آن به صورت چندحسی و کنشی در داستان کنند که کاربران میفراهم می 

هایی که کنترل  شده شرکت کنند. از سوی دیگر، فناوری بلاکچین با تمرکززدایی و ارائه سیستم ارائه 

بخشد  کند، اعتماد و شفافیت را در مبادلات دیجیتال بهبود میها و تعاملات را به کاربران واگذار میداده 

.  سازدمی  هموار  را  هوشمند  قراردادهای   و  توکن  اقتصاد  بر  مبتنی  وکارکسب  های مدل   ظهور   ٔ  و زمینه

  با  زیرا  شود؛می   احساس  پیش   از  بیش  هاداده   امنیت  و   خصوصی  حریم  حفظ  اهمیت  میان،  این  در

های  های رمزنگاری و اجرای سیاستگذاری در فناوری بایست با سرمایهها می ازمان س  ها،نگرانی   افزایش 

دقیق حفاظتی، اطمینان کاربران را جلب کرده و از سوءاستفاده احتمالی جلوگیری کنند. همچنین،  

دادهبینیهای پیش تحلیل  از  استفاده  با  الگوریتم کننده  و  امکان شناسایی  های عظیم  پیشرفته،  های 
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های مناسب برای رقابت در  کنندگان و تنظیم استراتژی بینی رفتارهای مصرف روندهای آینده، پیش 

انجامند،  آورند. این تحولات همزمان نه تنها به بهبود تجربه کاربران می بازارهای دیجیتال را فراهم می 

پذیری و امنیت به عنوان عوامل  کنند تا در دنیایی که نوآوری، انعطاف ها کمک می بلکه به سازمان 

 .وری مطلوب دست یابنداند، جایگاه خود را بهبود بخشند و به بهره کلیدی موفقیت شناخته شده 

 گیرینتیجه 

  ترکیبی   نیازمند  که  است  چندوجهی   و  پیچیده  چالش  یک  امروز  دنیای   در   اجتماعی  های رسانه   مدیریت

 بازار،  روندهای   و  تکنولوژیکی  سریع   تغییرات  به   توجه  با.  است  پذیری انعطاف  و  نوآوری   مهارت،  دانش،  از

  رعایت  کاربر،  بر  تمرکز.  کنند  روزرسانیبه  و  بازبینی  مستمر  طوربه   را  خود  های استراتژی   باید  هاسازمان 

  این   در  تا  کند  کمک  هاسازمان  به  تواندمی   هاداده   از  هوشمندانه  استفاده  و  خصوصی،  حریم  و  اخلاق

 .شوند موفق رقابتی فضای 

  ایجاد   برای   بسترهایی  بلکه  هستند،  بازاریابی  و  ارتباطات  برای   ابزارهایی  تنها   نه  اجتماعی  های رسانه

  بستر  این  از  توانندمی  که  هاییسازمان.  اندجامعه  بر  تأثیرگذاری   و  تجربیات  گذاری اشتراک   جوامع،

 .داشت  خواهند توسعه  و رشد برای  نظیری بی های فرصت کنند، استفاده مؤثر طوربه

 بیشتر  منابع 

  توصیه   اجتماعی،  های رسانه   مدیریت  زمینه   در  تحولات  آخرین  با  بودن  روزبه  و  مطالعه  ادامه  برای 
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